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1. การด าเนินงานนักจิตวิทยาโรงเรียน 

1.1 วัตถุประสงค์ 

 1. เพื่อส่งเสริมความเข้มแข็งของระบบดูแลช่วยเหลือคุ้มครองนักเรียนให้เป็นระบบที่มี
กระบวนการด าเนินงานเป็นขั้นตอน น าไปสู่การพัฒนาให้นักเรียนมีพัฒนาการทางด้านร่างกาย จิตใจ 
และสติปัญญา มีคุณธรรม จริยธรรม สามารถเรียนจบหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยไม่มีการออก
กลางคัน 

 2. เพื่อให้การด าเนินงานสอดคล้องกับนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการศึกษา                
ขั้นพื้นฐานและสามารถจัดเก็บข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ ส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาพัฒนาผู้เรียน
ได้อย่างเข้าใจ เข้าถึง และพัฒนาผู้เรียนได้ตรงกับสภาพความเป็นจริงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

1.2  ขอบเขตของงาน 

 การช่วยเหลือและให้ค าปรึกษานักเรียนให้ประสบความส าเร็จในด้านการศึกษา สังคม และ 
อารมณ์ เมื่ออยู่ร่วมกับผู้อื่น โดยท างานร่วมกับครู  ผู้ปกครองและผู้ เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน                       
เพื่อเสริมสร้าง สภาพแวดล้อมที่  ปลอดภัย และส่งเสริมให้เกิดคุณประโยชน์ในการเรียนรู้                     
รวมท้ังความสัมพันธ์ระหว่างบ้านและ โรงเรียนที่แข็งแกร่งยิ่งขึ้น  

1.3 ค าจ ากัดความ 

 นักจิตวิทยาโรงเรียน หมายถึง นักจิตวิทยาโรงเรียนประจ าเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี  เขต 1  

 การให้ค าปรึกษา (Conseling) คือ กระบวนการที่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล อาศัย
การสื่อสารสองทาง ระหว่างบุคคลหนึ่งในฐานะผู้ให้การปรึกษา (counselor) ซึ่งท า
หน้าที่เอื้ออ านวยให้อีกฝ่ายหนึ่งซึ่งเป็น ผู้รับการปรึกษา ( client ) ได้ส ารวจและท า
ความเข้าใจ สิ่งที่เป็นปัญหา และแสวงหาหนทางแก้ไขปัญหาเหล่านั้นได้ด้วยตนเอง 

 การให้ค าปรึกษารายบุคคล (Individual Counseling) คือ การให้ค าปรึกษาเป็น
รายบุคคล เป็นกระบวนการช่วยเหลือโดยมีการพบปะเป็นการส่วนตัว ระหว่างผู้ให้
ค าปรึกษากับผู้รับบริการ ซึ่งจะเป็นการช่วยให้ผู้รับบริการ ได้เข้าใจตนเองและ
สิ่งแวดล้อมได้ดีขึ้น สามารถวางโครงการในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งมิใช่
เฉพาะจะสามารถแก้ปัญหาท่ีก าลังเผชิญอยู่เท่านั้น แต่ จะช่วยให้มีทักษะในการแก้ไข
ปัญหา 

 การให้ค าปรึกษากลุ่ม (Group Counseling) คือ การให้ความช่วยเหลือบุคคลที่ปกติ     
( NORMAL PEOPLE) ให้สามารถยอมรับปัญหาต่างๆ ของตนเอง และพยายาม
แก้ปัญหาต่าง ๆ เหล่านั้นให้ หมดสิ้นไปก่อนที่จะช่วยบุคคลในกลุ่มเกิดการเรียนรู้ที่จะ
น าความคิดทั้งหลายท่ีได้รับจากกลุ่มไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน 
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 เด็กพิเศษ Special Child หมายถึง เด็กกลุ่มที่จ าเป็นต้องได้รับการดูแล ช่วยเหลือ
เป็นพิเศษ เพิ่มเติมจากวิธีการตามปกติ ทั้งในด้าน การใช้ชีวิตประจ าวัน การเรียนรู้ 
และการเข้าสังคม เพื่อให้เด็กได้รับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพของเขาเอง โดย
ออกแบบการดูแล ช่วยเหลือเด็ก ตามลักษณะความจ าเป็น และความต้องการของ
เด็กแต่ละคน 

 การปรับพฤติกรรม (Behavior Modification) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถควบคุม
พฤติกรรม หรือการกระท าของตนเองได้ โดยที่เขาสามารถเลือกพฤติกรรม เป้าหมาย 
และกระบวนการที่จะน าไปสู่เป้าหมายนั้นด้วยตัวเขาเอง การควบคุมตนเองและ            
การบังคับตนเองถือว่า เป็น เป้าหมายส าคัญของการปรับพฤติกรรม เพราะการปรับ
พฤติกรรมมุ่งหมายที่จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลที่ไม่พึงประสงค์ให้เกิดเป็น
พฤติกรรม 

1.4  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 การส ารวจปัญหา/จัดท าแบบส ารวจปัญหาหรือพฤติกรรมเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นกับ
นักเรียนในโรงเรียน  

 การลงพื้นที่ให้ความช่วยเหลือนักเรียน โดยการให้ค าปรึกษานักเรียน
รายบุคคล  การให้ค าปรึกษารายกลุ่ม และการบ าบัดรักษา  

 การดูแลช่วยเหลือและคุ้มครองนักเรียน  
 การส่งเสริม ปอ้งกัน และพัฒนานักเรียน   
 ประเมินผลการดูแลชว่ยเหลือนักเรียนและติดตาม 
 สรุปผล/รายงาน 
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1.5  Flow Chart การปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

การส ารวจสภาพปัญหาของนักเรียน 
ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธาน ีเขต 1 

การลงพื้นที่โรงเรียน 
โดยนักจิตวิทยาโรงเรียนและเจ้าหน้าที่เกี่ยวข้อง 

การดูแลช่วยเหลือและคุ้มครองนักเรียน 

การส ารวจสภาพปัญหาของนักเรียน 

การให้ค าปรึกษารายบุคคล รายกลุ่ม การบ าบัด และการฟื้นฟู
สมรรถภาพของนักเรียน 

การส่งเสริม ป้องกัน และพัฒนานักเรียน 

การประเมินผลการช่วยเหลือและการติดตาม 
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1.6  แบบฟอร์มที่ใช้ 

 แบบส ารวจการคัดกรองนักเรียน 
 แบบบันทึกให้ค าปรึกษา 
 การศึกษารายกรณี 

 

1.7  เอกสารหลักฐานอ้างอิง/ขอ้กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 

 คู่มือหลักสูตรการพัฒนานักจิตวิทยาโรงเรียน 
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2. กระบวนการด าเนินงานตามระบบการช่วยเหลือนักเรียน 

1.1 วัตถุประสงค์ 

 1. เพื่อให้การด าเนินระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่างมีระบบมีประสิทธิภาพ 

 2. เพื่อให้นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือและส่งเสริมพัฒนาเต็มตามศักยภาพ เป็นคนที่
สมบูรณ์ทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญา 

1.2  ขอบเขตของงาน 

 ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลช่ วยเหลือนักเรียน                  
อย่างมีขั้นตอน พร้อมด้วยวิธีการและเครื่องมือการท างานที่ชัดเจน เช่น การรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน การป้องกันและการแก้ปัญหา การส่งต่อ
นักเรียน 

1.3 ค าจ ากัดความ 
 การดูแลช่วยเหลือ หมายถึง การส่งเสริม การป้องกันและการช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา  

โดยวิธีการและเครื่องมือส าหรับครูที่ปรึกษา บุคลากรท่ีเกีย่วข้องเพือ่ให้การด าเนินงาน
พัฒนานักเรียน โดยเน้นให้นักเรียนเป็นคนดี คนเก่ง ปลอดภัยจากสารเสพติด                  
และมีความสุขในการด ารงชีวิต  

 การคัดกรองนักเรียน การคัดกรองนักเรียนเป็นการพิจารณาข้อมูล ที่เกี่ยวกับ                
ตัวนักเรียน เพื่อการจัดกลุ่ม นักเรียน เป็น 3 กลุ่ม คือ 

 กลุ่มปกติ คือ นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ตามเกณฑ์การคัดกรองของ
โรงเรียนแล้วอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติ  

 กลุ่มเสี่ยง คือ นักเรียนที่จัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเสี่ยง เพื่อได้รับการช่วยเหลือก่อนเป็น
ปัญหา 

 กลุ่มมีปัญหา คือ มีปัญหาตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนต้องให้การ
ช่วยเหลือป้องกันหรือแก้ไขปัญหาตามแต่กรณี 

 การส่งเสริมนักเรียน เป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ในความดูแลของครูที่
ปรึกษาไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติหรือกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา ให้มีคุณภาพมากขึ้น              
มีความภาคภูมิใจในตนเองในด้านต่างๆ ซึ่งจะช่วยป้องกันมิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่ม
ปกติ กลายเป็นนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหาและเป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยง/           
มีปัญหา กลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพตามที่โรงเรียนหรือชุมชน 
คาดหวังต่อไป 

 การป้องกันและการแก้ไขปัญหา คือ การให้การปรึกษาเบื้องต้นและการจัดกิจกรรม
เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา 
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1.4  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล จากการเยี่ยมบ้าน  แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 
(SDQ) การสัมภาษณ์นักเรียน 

1. ด้านความสามารถ 
- การเรียน 
- ความสามารถอื่นๆ 

       2. ด้านสุขภาพ 

   - ร่างกาย 

   - จิตใจ – พฤติกรรม 

        3. ด้านครอบครวั 

   - เศรษฐกิจ 

   - การคุ้มครองนักเรียน 

 ท าการคัดกรองนักเรียน แบ่งออกเปน็ 3 กลุม่ คือ กลุ่มปกติ  กลุ่มเสี่ยง  กลุ่มมีปัญหา 
 ส่งเสริมนักเรียนทุกกลุ่ม  
 ป้องกันและแก้ไขปัญหา (นักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา) ให้ค าปรึกษาเบื้องต้น  
 ส่งต่อภายใน/ภายนอก  
 สรุปและรายงานผลการช่วยเหลือนักเรียน 
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1.5  Flow Chart การปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ดีขึ้น 

 

 
 ไม่ดีขึ้น / ยากต่อการช่วยเหลือ 

 

 

 

 

 

 

 

การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

การคดักรองนักเรียน 

กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา 

การส่งเสริมนักเรียน การป้องกันและแก้ปัญหา 
ให้การปรึกษา/ช่วยเหลือ 

พฤติกรรมดี
ขึ้นหรือไม่ 

การส่งต่อ 

ส่งต่อภายใน 
ภายนอก 
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1.6  แบบฟอร์มที่ใช้ 

 แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) 
 แบบบันทึกการเยี่ยมบ้าน 
 แบบสัมภาษณ์นักเรียน 
 แบบบันทึกให้ค าปรึกษา 
 แบบสรุปผลการคัดกรองและช่วยเหลือนักเรยีนรายบุคคล 

 

1.7  เอกสารหลักฐานอ้างอิง/ขอ้กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 

 คู่มือหลักสูตรการพัฒนานักจิตวิทยาโรงเรียน 
 กรมสุขภาพจิต.2546 ข: 8 
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3. การด าเนินงานด้านสุขภาพจิตนักเรียน 

1.1 วัตถุประสงค์ 

 1. เพื่อคัดกรองปัญหาสุขภาพจิตของนักเรียนและผู้ที่เกี่ยวข้องเมื่อประสบปัญหา 

 2. เพื่อให้ผู้ประสบปัญหาได้รับการให้ค าปรึกษาและการช่วยเหลือตามความเหมาะสม 

1.2  ขอบเขตของงาน 

 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 ได้ด าเนินการจัดตั้งศูนย์
คุ้มครองและช่วยเหลือเด็กนักเรียน ให้การช่วยเหลือเกี่ยวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาการละเมิด
สิทธิเด็กและเยาวชน ปัญหาความเสี่ยงในการถูกคุกคามทางเพศ ปัญหายาเสพติด ปัญหาเด็กและ
เยาวชนที่ประพฤติตนไม่เหมาะสม และส่งเสริมดูแลเด็กและเยาวชนที่ประสบปัญหาในการด าเนินชีวิต
ให้มีโอกาสได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างมีคุณภาพ 

1.3 ค าจ ากัดความ 
 “เด็ก” หมายความวา บุคคลซึ่งมีอายุต่ ากวาสิบแปดปบริบูรณแตไ่มรวมถึงผูที่บรรลุ

นิติภาวะดวยการสมรส 
 “เด็กเร่ร่อน” หมายความว่า เด็กที่ไม่มีบิดามารดาหรือผู้ปกครองหรือมีแต่ไม่เลี้ยงดู

หรือไม่สามารถเลี้ยงดูได้ จนเป็นเหตุให้เด็กต้องเร่ร่อนไปในที่ต่าง ๆ หรือเด็กที่มี
พฤติกรรมใช้ชีวิตเร่ร่อนจนน่าจะเกิดอันตรายต่อสวัสดิภาพของตน 

 “เด็กก าพร้า” หมายความว่า เด็กที่บิดาหรือมารดาเสียชีวิต เด็กที่ไม่ปรากฏบิดา
มารดาหรือไม่สามารถสืบหาบิดามารดาได้ 

 “เด็กท่ีอยู่ในสภาพยากล าบาก” หมายความว่า เด็กที่อยู่ในครอบครัวยากจนหรือบิดา
มารดาหย่าร้าง ทิ้งร้าง ถูกคุมขัง หรือแยกกันอยู่และได้รับความล าบาก หรือเด็กที่ต้อง
รับภาระหน้าที่ในครอบครัวเกินวัยหรือก าลังความสามารถและสติปัญญา หรือเด็กที่ไม่
สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ 

 “เด็กพิการ” หมายความว่า เด็กที่มีความบกพร่องทางร่างกาย สมอง สติปัญญาหรือ
จิตใจ ไม่ว่าความบกพร่องนั้น จะมีมาแต่ก าเนิดหรือเกิดขึ้นภายหลัง 

 “เด็กที่เสี่ยงต่อการกระท าผิด” หมายความว่า เด็กที่ประพฤติตนไม่สมควรเด็กที่
ประกอบอาชีพหรือคบหาสมาคมกับบุคคลที่น่าจะชักน าไปในทางกระท าผิดกฎหมาย
หรือขัดต่อศีลธรรมอันดีหรืออยู่ในสภาพแวดล้อมหรือสถานที่อันอาจชักน าไปในทาง
เสียหาย ทั้งนี้ ตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 

 
 
 



11 

 

1.4  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 ได้รับการติดต่อและหนังสือขอความช่วยเหลือจากโรงเรียน 

- ข้อมูลทั่วไปของนักเรียน 
- สภาพปัญหาที่พบ 

 ลงพื้นที่เพื่อส ารวจและตรวจสอบข้อเท็จจริงตามเรื่องที่ได้รับแจ้งจากโรงเรียน 
 คัดกรองและประเมินความรุนแรงของปัญหา 

- ประเมินความเครียด 
- ประเมินและคัดกรองภาวะซึมเศร้า 
- ประเมินสภาวะทางอารมณ์และพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของเดก็ 

 พิจารณาความรุนแรงของเคส 
- ให้การปรึกษารายบุคคล/ครอบครัว 
- กรณีท่ีเคสมีความรุนแรงมาก อาจส่งต่อสหวิชาชีพ เช่น แพทย์ นักสังคม
สงเคราะห์ บ้านพักเด็ก เพื่อขอรับความช่วยเหลือต่อไป 

 ติดตามเคส 
 สรุปรายงานผล 
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1.5  Flow Chart การปฏิบัติงาน 
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       ลายมือชื่อ 

ได้รับการติดต่อ/ 
หนังสือจากโรงเรียน 

ลงพื้นที่เพื่อส ารวจและตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง 

คัดกรองและประเมินความรุนแรง 

เคสมีความ
รุนแรงมาก 

ส่งต่อสหวิชาชพี 
เพื่อขอรับการช่วยเหลือด้านอื่น 

ติดตามเคส / ผลจากการได้รับการชว่ยเหลือ 

สรุป/รายงานผล 

ให้การปรึกษารายงานบุคคลแก่
นักเรียน ผู้ปกครอง และผู้ที่เกี่ยวข้อง 
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