
 
 

ประกาศสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 
เรื่อง  จัดตั้งศูนย์รับแจ้งเรื่องร้องเรียน  ร้องเรียนการทุจริต  ร้องทุกข์  ข้อคิดเห็น  และข้อเสนอแนะ                

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 
...................................... 

  สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1  เป็นองค์กรที่มีการบริหาร
จัดการอย่างมีประสิทธิภาพในการขับเคลื่อนการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ระดับประถมศึกษาให้มีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาพัฒนาสู่ความเป็นเลิศในระดับสากลความรู้คู่คุณธรรม  มุ่งเน้นที่จะบริหารจัดการองค์กร
อย่างมีธรรมาภิบาล  ด้วยความซื่อสัตย์  สุจริตอย่างโปร่งใส  สามารถตรวจสอบได้  พร้อมรับผิดชอบ           
รวมถึงการป้องกัน  และปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ  และต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ  โดยให้
ความสำคัญในการบริหารจัดการที่มุ่งเน้นผู้รับบริการและได้กำหนดค่านิยมองค์กรว่า  “มุ่งมั่นต่อหน้าที่  
สามัคคีสร้างสรรค์  ร่วมใจบริการ  ผลงานคุณภาพ”  เพ่ือให้การบริหารจัดการข้อร้องเรียนและอ่ืน ๆ  
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  ผู้รับบริการได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง  โปร่งใส  สร้างความเชื่อมั่นและพึงพอใจ                  
ในบริการขององค์กรมาก  ประกอบกับตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546  มาตรา 41  ในกรณีที่ส่วนราชการได้รับคำร้องเรียน  เสนอแนะหรือความ
คิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติราชการ  อุปสรรค  ความยุ่งยากหรือปัญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด  โดยมีข้อมูล
และสาระตามสมควร ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องพิจารณาดำเนินการให้ลุล่วงไป  จึงจัดตั้ง                     
ศูนย์รับแจ้งเรื่องร้องเรียน  ร้องเรียนการทุจริต  ร้องทุกข์  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  จากผู้รับบริการ                  
ผู้มีส่วนได้เสีย  หรือหน่วยงาน  สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1  โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

1. ที่ตั้งศูนย์รับแจ้งเรื่องร้องเรียน  ร้องเรียนการทุจริต  ร้องทุกข์  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 

กลุ่มกฎหมายและคดี  สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1              
ถนนดอนนก  ตำบลมะขามเตี้ย  อำเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  จังหวัดสุราษฎร์ธานี  84000 

2. ช่องทางการติดต่อและแจ้งเรื่องร้องเรียน  ร้องเรียนการทุจริต  ร้องทุกข์  ข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะ 

(1) ร้องเรียนด้วยตนเอง  ในขณะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  ณ จุดปฏิบัติงาน         
โดยเจ้าหน้าที่  ปฏิบัติงานรับเรื่องร้องเรียน 

(2) ร้องเรียนด้วยตนเอง  ในวัน  เวลาราชการ  ที่ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1  โดยเจ้าหน้าที่ผู้รับข้อร้องเรียน  บันทึกข้อมูลตามแบบฟอร์ม  หรือ
ผู้รับบริการกรอกข้อมูลแบบฟอร์มแจ้งข้อร้องเรียน 

(3) โทรศัพท์ หมายเลข 077-273298  และโทรสาร หมายเลข 077-273071 
(4) จดหมายจ่าหน้าซองถึงสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี                

เขต 1  ถนนดอนนก  ตำบลมะขามเตี้ย  อำเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  จังหวัดสุราษฎร์ธานี  84000 
(5) ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  (Web Board)  ที่ เว็บไซต์

สำนักงาน  https://www.surat1.go.th/index.php?d=accuse 
(6) ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  Email  :  complain@surat1.go.th 
(7) กล่องรับข้อคิดเห็น/ข้อร้องเรียน  
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(8) ร้องเรียนโดยตรง  ต่อผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา               
สุราษฎร์ธานี เขต 1  ได้ที่หมายเลข  077-272864 

3.  คณะกรรมการศูนย์รับแจ้งเรื่องร้องเรียน  ร้องเรียนการทุจริต  ร้องทุกข์  ข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะ  จากผู้รับบริการหรือหน่วยงาน  สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี               
เขต 1  ประกอบด้วย 

(1) ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1    
ประธานกรรมการ 

(2) รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1     
รองประธานกรรมการ 

(3) ผู้อำนวยการกลุ่มกฎหมายและคดี                                         
กรรมการและเลขานุการ 

(4) เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานกลุ่มกฎหมายและคดี                                                         
กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

ให้คณะกรรมการศูนย์รับแจ้งเรื่องร้องเรียน  ร้องเรียนการทุจริต  ร้องทุกข์  ข้อคิดเห็น  
และข้อเสนอแนะ  จากผู้รับบริการผู้มีส่วนได้เสีย  หรือหน่วยงาน  สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1  มีอำนาจหน้าที่ดังนี้ 

(1 ) บริหารจัดการและวางระบบการดำเนินงานให้ สอดคล้องและเป็น ไปตาม                        
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546    

(2)  จัดทำกำหนดประกาศมาตรการ  กลไก  หรือระบบในการจัดการเรื่องร้องเรียน           
ร้องเรียนการทุจริต  ร้องทุกข์  ข้อคิดเห็น  และข้อเสนอแนะของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา          
สุราษฎร์ธานี เขต 1   

(3)  พิจารณา  วินิจฉัยชี้ขาดแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน  ร้องเรียนการทุจริต  ร้องทุกข์   
ข้อคิดเห็น  และข้อเสนอแนะ  จากผู้รับบริการ  ผู้มีส่วนได้เสีย  หรือหน่วยงาน  ที่อยู่ในอำอาจหน้าที่ของ
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 

(4)  การให้ข้อมูลข่าวสาร  ให้คำปรึกษา  รับเรื่องปัญหาความต้องการ  ข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติราชการของสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1   

(5)  แต่งตั้งคณะทำงานหรือคณะอนุกรรมการเพ่ือช่วยเหลือการปฏิบัติงานในการวินิจฉัย 
ชี้ขาด แก้ ไขปัญหาข้อร้องเรียน  ร้องเรียนการทุจริต  ร้องทุกข์  ข้อคิดเห็น  และข้อเสนอแนะ                          
จากผู้รับบริการหรือหน่วยงานตามความเหมาะสม 

(6)  ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย             

         ประกาศ ณ  วันที่  2  มกราคม  พ.ศ.2568 
 
 
 

 (นายเลอศักดิ์  รัชณาการ) 
 ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1   

 
 


