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บทที่ 1 
บทน ำ 

ควำมเป็นมำ 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2554 มาตรา 3 วรรค 1 บัญญัติว่า  
“การบริหารราชการต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของภาครัฐ                                  
ความมีประสิทธิภาพ  ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ  การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  กรลดภารกิจและยุบเลิก
หน่วยงานที่ไม่จ าเป็น  การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น  การกระจายอ านาจตัดสินใจ  การอ านวย
ความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน  มีความรับผิดชอบต่อผลของงาน”  การจัดการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน นับเป็นรากฐานความส าคัญในการสร้างความมั่นคงและสร้างความเจริญก้าวหน้าของชาติ เพราะ
ประชาชนส่วนใหญ่สิ้นสุดการศึกษาในระบบโรงเรียน ในระดับการศึกษานี้   ซึ่งส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา                      
มีบทบาทและหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงในการจัดการศึกษาภาคบังคับ 9 ปี  ที่รัฐบาลจะต้องจัดให้แก่ประชาชน 
สถานศึกษาจึงเป็นหน่วยงานทางการศึกษาที่ส าคัญ เพราะเป็นหน่วยปฏิบัติซึ่งผลการจัดการศึกษาจะเป็นเช่นไรนั้น
ขึ้นอยู่กับการปฏิบัติงานของบุคลากรในส านักงานและโรงเรียนเป็นส าคัญ  ซึ่งการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ
ดังกล่าวได้นั้น ต้องอาศัยองค์ประกอบส าคัญหลายประการ ได้แก่  คน งบประมาณ เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ และ
การจัดการ  จากองค์ประกอบส าคัญดังกล่าว ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 ซึ่ง
เป็นหน่วยงานของกระทรวงศึกษาธิการที่ปฏิบัติงานในส่วนภูมิภาคถือเป็นหน่วยงานที่ต้องน านโยบายของรัฐบาล
ไปสู่การปฏิบัติอย่างจริงจังและให้เกิดความยั่งยืน ซึ่งตามกฎกระทรวงได้ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการกระจาย
อ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ.2550 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ   ออกกฎกระทรวง                     
ไว้ดังต่อไปนี้ “ให้ปลัดกระทรวงศึกษาธิการหรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานพิจารณาด าเนินการ
กระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาในด้านวิชาการด้านงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และ
ด้านการบริหารทั่วไป” ด้วยเหตุดังกล่าวส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา  จึงเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ส่งเสริม 
สนับสนุน  ประสานงาน  และก ากับ ติดตามสถานศึกษาให้จัดการศึกษาให้แก่ผู้เรียนอย่างมีคุณภาพและ                             
มีเป้าหมายหลักเพื่อเป็นองค์กรที่มีระบบและมีกลไกการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ  

ดังนั้น  รูปแบบที่จะสะท้อนถึงความมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษา คือการปฏิบัติงานให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดต่อผู้รับบริการ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา    
สุราษฎร์ธานี เขต 1 จึงได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการด าเนินงานใน 4 ด้าน ได้แก่    
ด้านการบริหารงานทั่วไป ด้านการบริหารงานบุคคล  ด้านงบประมาณ และด้านวิชาการ ทั้งนี้เพื่อส านักงาน                  
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 จะได้น าผลการส ารวจดังกล่าวไปสู่การวางแผนและปรับปรุง
ประสิทธิภาพการให้บริการ เพื่อให้งานของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึ กษาสุราษฎร์ธานี เขต 1                          
มีการพัฒนางานที่เป็นที่ประจักษ์และยอมรับจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
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วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา                

สุราษฎร์ธานี เขต 1 

2.  เพื่อน าผลการศึกษาไปใช้ในการด าเนินการปรับปรุงการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้รับบริการ 

 
ขอบเขตของกำรศึกษำ 

1.  ขอบเขตของการศึกษาในครั้งนี้  ครอบคลุมการส ารวจความพึงพอใจของการให้บริการตาม
กระบวนการบริหารงาน 4 ด้าน ประกอบด้วย  ด้านวิชาการ  ด้านงบประมาณ  ด้านบริหารงานบุคคล  และ               
ด้านบริหารทั่วไป 

2.  กลุ่มตัวอย่าง  ขอความร่วมมือไปยังกลุ่มตัวอย่าง โดยส านักงานคณะกรรมการการศึกษา                 
ขั้นพื้นฐาน ได้ก าหนดให้จัดส่งให้กลุ่มตัวอย่างด้านละไม่ต่ ากว่า 100 คน ซึ่งส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 ได้ด าเนินการจัดส่งไปยังกลุ่มตัวอย่างในทุกโรงเรียนในสังกัด  

3.  ด าเนินการจัดเก็บข้อมูลและรวบรวม  โดยส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   
4.  ระยะเวลาการเก็บข้อมูล กรกฎาคม – สิงหาคม 2564 

 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1. ทราบระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 

2.  น าข้อมูลที่ได้จากการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ  ไปปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการ
ให้มีคุณภาพที่ดีขึ้น 
 
นิยำมศัพท์ที่เกี่ยวข้อง 

ความพึงพอใจ  หมายถึง  ทัศนคติหรือระดับความพึงพอใจ ของบุคคลต่อกิจการรมต่าง ๆ ซึ่งสะท้อน
ให้เห็นถึงประสิทธิภาพของกิจกรรมนั้น ๆ ที่มีต่อการให้บริการของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา                
สุราษฎร์ธานี เขต 1 

ผู้ให้บริการ  หมายถึง  บุคลากรในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 ที่
ปฏิบัติงานให้บริการทั้ง 4 ด้าน  

คุณภาพต่อการให้บริการ  หมายถึง  ผู้ให้บริการด้วยความถูกต้อง  สะดวก  รวดเร็วในการ
ติดต่อสื่อสารและเข้ารับบริการ 

ผู้รับบริการ  หมายถึง  ผู้บริหารสถานศึกษา  ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมทั้ง
บุคคล/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และประชาชน 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
การประเมินความพึงพอใจของผูร้บับรกิารและผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียต่อการบริหารและจดัการศึกษาของ

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 ประจ าปีงบประมาณ  2564  จะกล่าวถึงเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

1. พระราชบัญญัติระเบียบราชการกระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ.2546    
2. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เรื่องการแบ่งส่วนราชการภายในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

พ.ศ.2560 
3. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

3.1  ความหมายของความพึงพอใจ 
3.2  ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ  

4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ 
4.1  ความหมายของการบริการ 
4.2  แนวคิด/หลักการให้บริการ 

5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 
4.1  ความหมายของคุณภาพการบริการ 
4.2  ความส าคัญของคุณภาพการบริการ 
4.3  ลักษณะคุณภาพของการบริการ 
4.4  เครื่องมือการวัดคุณภาพการบริการ 

6.  บริบทของส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 
6.1  สภาพภูมิศาสตร ์
6.2  สภาพทางการปกครอง 
6.3  สภาพทางเศรษฐกิจ 
6.4  สภาพทางวัฒนธรรม 
6.5  วิสัยทัศน์ (Vision)  
6.6  พันธกิจ (Mission) 
6.7  เป้าประสงค์ (Goal) 
6.8  กลยุทธ์ (Strategy) 
6.9 ข้อมูลทั่วไปของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสรุาษฎร์ธานี เขต 1 
6.10  ประกาศส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสรุาษฎร์ธานี เขต 1                                             

เรื่อง ข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
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พระราชบัญญัติระเบียบราชการกระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ.2546    

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1  เป็นหน่วยงานทางการศึกษา                         
ที่เกิดข้ึนตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และที่แก้ไขเพิ่มเติม                   
(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2553 เรื่อง การจัดระเบียบบริหารราชการเขตพื้นที่การศึกษา ก าหนดให้การบริหารและการจัด
การศึกษาข้ันพื้นฐาน  ใหยึดเขตพื้นที่การศึกษา โดยค านึงถึงระดับของการศึกษาข้ันพื้นฐาน จ านวนสถานศึกษา 
จ านวนประชากร วัฒนธรรม และความเหมาะสมด้านอื่นด้วย และให้ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อท าหน้าที่ใน
การด าเนินการให้เป็นไปตามอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการตามที่ก าหนดไว้ และให้มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับการ
บริหารและการจัดการศึกษา ตามที่ก าหนดไว้ในกฎหมายนี้หรือกฎหมายอื่น โดยส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเป็นหน่วยงานที่อยู่ใต้การก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  ที่เกิดข้ึน
ตามที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนดให้มีเขตพื้นที่การศึกษา เมื่อวันที่ 7 กรกฎาคม 2546 และประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การก าหนดและแก้ไขเปลี่ยนแปลงเขตพื้นที่การศึกษาเป็นเขตพื้นที่ประถมศึกษา  
 
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เรื่องการแบ่งส่วนราชการภายในส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา พ.ศ.2560 

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เรื่อง  การแบ่งส่วนราชการภายในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา    
พ.ศ.2560  ข้อ 5  ให้ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา  มีอ านาจหน้าที่ด าเนินการให้เป็นไปตามอ านาจหน้าที่ของ
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ และมีอ านาจ
หน้าที่ ดังต่อไปนี้ 

1)  จัดท านโยบาย  แผนพัฒนา  และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษาให้สอดคล้องกับ
นโยบาย  มาตรฐานการศึกษา  แผนการศึกษา  แผนพัฒนาการศึกษาข้ันพื้นฐานและความต้องการของท้องถ่ิน 

2)  วิเคราะห์การจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษา  และหน่วยงานในเขตพื้นที่
การศึกษา  และแจ้งจัดสรรงบประมาณที่ได้รับให้หน่วยงานข้างต้นรับทราบและก ากับตรวจสอบติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานดังกล่าว 

3)  ประสาน  ส่งเสริม  สนับสนุน  และพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา 

4)  ก ากับ  ดูแล  ติดตาม  และประเมินผลสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  และในเขตพื้นที่การศึกษา 

5)  ศึกษา  วิเคราะห์  วิจัย  และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา 

6)  ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ  รวมทั้งทรัพยากรบุคคล  เพื่อส่งเสริมสนับสนุนการจัด
และพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา 

7)  จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา 

8)  ประสาน  ส่งเสริม  สนับสนุน  การจัดการศึกษาของสถานศึกษาของเอกชน  องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน  รวมทั้งบุคคล  องค์กรชุมชน  องค์กรวิชาชีพ  สถาบันศาสนา  สถานประกอบการและสถาบันอื่นที่
จัดรูปแบบที่หลากหลายในเขตพื้นที่การศึกษา 

9)  ด าเนินการและประสาน  ส่งเสริม  สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา 

10)  ประสาน  ส่งเสริมการด าเนินงานของคณะอนุกรรมการ  และคณะท างานด้านการศึกษา 
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11)  ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค์กร  หน่วยงานภาครัฐ  เอกชน  และองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน  ในฐานะส านักงานผู้แทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพื้นที่การศึกษา 

12)  ปฏิบัติหน้าที่อื่นเกี่ยวกับกิจการภายในเขตพื้นที่การศึกษาที่มิได้ระบุให้เป็นหน้าที่ของผู้ใด
โดยเฉพาะ  หรือปฏิบัติงานอื่นตามที่มอบหมาย 

ตามบทบาทอ านาจหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนด  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา              
สุราษฎร์ธานี เขต 1  มีหน้าที่ทั้งก ากับ  ดูแล  ส่งเสริมและสนับสนุนสถานศึกษาในสังกัดให้สามารถพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา  และนักเรียนให้มีโอกาสทางการศึกษาอย่างรอบด้าน  ส าหรับบทบาทอ านาจหน้าที่ของสถานศึกษา  
ตามกฎกระทรวงซึ่งก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา  พ.ศ.2550 
อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 5  และมาตรา 39  วรรคสองแห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ           
พ.ศ. 2542  (ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติฉบับที่ 2  พ.ศ. 2545)  รัฐมนตรีว่า                          
การกระทรวงศึกษาธิการออกกฎกระทรวงไว้  ดังต่อไปนี้ 

“ให้ปลัดกระทรวงศึกษาธิการหรอืเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานพิจารณาด าเนินการ
กระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาในด้านวิชาการด้านงบประมาณ  ด้านการบริหารงานบุคคล  และ
ด้านการบริหารทั่วไปยังคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาหรือสถานศึกษา                 
ในอ านาจหน้าที่ของตน แล้วแต่กรณีในเรื่องดังต่อไปนี้” 

1. ด้านการบริหารงานวิชาการ  มีภาระหน้าที่  17  อย่างคือ 

1.1 การพัฒนาหรือการด าเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถ่ิน 
1.2 การวางแผนงานด้านวิชาการ 
1.3 การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
1.4 การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 
1.5 การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
1.6 การวัดผล  ประเมินผล  และด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน 
1.7 การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
1.8 การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ 
1.9 การนิเทศการศึกษา 
1.10 การแนะแนว 

                   1.11  การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
                   1.12  การส่งเสริมชุมชนให้มีความเข็มแข็งทางวิชาการ 
                   1.13  การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอื่น 
                   1.14  การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล  ครอบครัว  องค์กร  หน่วยงานสถาน
ประกอบการ  และสถานบันอื่นที่จัดการศึกษา 
                   1.15  การจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสถานศึกษา 
                   1.16  การคัดเลือกหนังสือ  แบบเรียนเพื่อใช้ในสถานศึกษา 
                   1.17  การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 2 
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2. ด้านการบริหารงานงบประมาณ  มีภาระหน้าท่ี  22  อย่างคือ 
2.1 การจัดท าแผนงบประมาณและค าขอตั้งงบประมาณเพื่อเสนอต่อปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  

หรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  แล้วแต่กรณี 
2.2 การจัดท าแผนปฏิบัติการใช้จ่ายตามที่ได้รับจัดสรรงบประมาณจากส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐานโดยตรง 
2.3 การอนุมัติการใช้จ่ายงบประมาณที่ได้รับจัดสรร 
2.4 การขอโอนและการขอเปลี่ยนแปลงงบประมาณ 
2.5 การรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 
2.6 การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้งบประมาณ 
2.7 การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้ผลผลิตจากงบประมาณ 
2.8 การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา 
2.9 การปฏิบัติงานอื่นใดตามที่ได้รับมอบหมายเกี่ยวกับกองทุนเพื่อการศึกษา 

                   2.10 การบริการจัดการทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
                   2.11 การวางแผนพัสดุ 

2.12  การก าหนดรูปแบบรายการ  หรือคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ์  หรือสิ่งก่อสร้างที่ใช้เงิน
งบประมาณเพื่อเสนอต่อปลัดกระทรวงศึกษาธิการหรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานแล้วแต่กรณี 

2.13   การพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการจัดท าและจัดหาพัสดุ 
2.14   การจัดหาพัสดุ 
2.15   การควบคุมดูแล  บ ารุงรักษาและจ าหน่ายพัสดุ 
2.16   การจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สิน 
2.17   การเบิกเงินจากคลัง 
2.18   การรับเงิน  การเก็บรักษาเงิน  และการจ่ายเงิน 
2.19   การน าเงินส่งคลัง 
2.20   การจัดหาบัญชีการเงิน 
2.21   การจัดท ารายงานทางการเงินและงบการเงิน 
2.22   การจัดท าหรือจัดหาแบบพิมพ์บัญชี  ทะเบียน  และรายงาน 

3. ด้านการบริหารงานบุคคล  มีภาระหน้าท่ี  20 อย่างคือ 
3.1  การวางแผนอัตราก าลัง 
3.2  การจัดสรรอัตราก าลังข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
3.3  การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
3.4  การเปลี่ยนต าแหน่งให้สูงข้ึน  การย้ายข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
3.5  การด าเนินการเกี่ยวกับการเลื่อนข้ันเงินเดือน 
3.6  การลาทุกประเภท 
3.7  การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
3.8  การด าเนินการทางวินัยและการลงโทษ 
3.9  การสั่งพักราชการและการสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อน 
3.10  การรายงานการด าเนินการทางวินัยและการลงโทษ 
3.11  การอุทธรณ์และการร้องทุกข์ 
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3.12  การออกจากราชการ 
3.13  การจัดระบบและการจัดท าทะเบียนประวัติ 
3.14  การจัดท า  บัญชีรายช่ือและให้ความเห็นเกี่ยวกบัการเสนอขอพระราชทาน

เครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
3.15  การส่งเสริมการประเมินวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
3.16  การส่งเสริมและยกย่องเชิดชูเกียรติ 
3.17  การส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
3.18  การส่งเสริมวินัย  คุณธรรมและจริยธรรมส าหรับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
3.19  การริเริ่มส่งเสริมการขอรับใบอนุญาต 
3.20  การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  การด าเนินการที่เกี่ยวกับการ

บริหารงานบุคคลให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น 
4. ด้านการบริหารงานท่ัวไป  มีภาระหน้าที่  21  อย่างคือ 

4.1  การพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ 
4.2  การประสานงานและพัฒนาเครือข่ายการศึกษา 
4.3  การวางแผนการบริหารงานการศึกษา 
4.4  งานวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผน 
4.5  การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร 
4.6  การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
4.7  งานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
4.8  การด าเนินงานธุรการ 
4.9  การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม 
4.10  การจัดท าส ามะโนผู้เรียน 
4.11  การรับนักเรียน 
4.12  การเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่องการจัดต้ัง  ยุบ  รวมหรือเลิกสถานศึกษา 
4.13  การประสานการจัดการศึกษาในระบบ  นอกระบบและตามอัธยาศัย 4  
4.14  การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
4.15  การทัศนศึกษา 
4.16  งานกิจการนักเรียน 
4.17  การประชาสัมพันธ์งานการศึกษา 
4.18  การส่งเสริม  สนับสนุนและประสานการจัดการศึกษาของบุคคล  ชุมชน  องค์กร  

หน่วยงานและสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศึกษา 
4.19  งานประสานราชการกับส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถ่ิน (ท)  การรายงานผลการปฏิบัติงาน 
4.20  การจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 
4.21  แนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการลงโทษนักเรียน 
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สรุปจากความเป็นมา บทบาทอ านาจหน้าที่ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาตามที่
กฎหมายก าหนดจะพบว่า  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาและสถานศึกษาต่างก็มีบทบาทหน้าที่ที่ต้อง
ช่วยเหลือ  ส่งเสริมและสนับสนุนการท างานเพื่อให้เกิดผลไปยังนักเรียนอย่างยั่งยืน  ดังนั้นการขับเคลื่อนงานตาม
บทบาทหน้าที่ที่กฎหมายก าหนดทั้งในส่วนของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาและสถานศึกษาต่างมี
ความสัมพันธ์กันเป็นลูกโซ่  ดังนั้น  การประเมินความพึงพอใจการบริหารและการจัดการศึกษาของส านักงาน                 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1  ถือเป็นข้อมูลส าคัญที่จะช่วยให้ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1  ได้พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการและกา รบริการไปสู่                          
ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียและผู้รับบริการ  ทั้งนี้เพื่อให้เกิดกระบวนการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียและผู้ รับบริการ ซึ่งจะส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียน                      
เพื่อให้มีความยั่งยืนและเกิดประโยชน์ต่อประเทศในอนาคต 
 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

ความหมายของความพึงพอใจ 

Applewhite (1965) ได้กล่าวถึง ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกส่วนตัวของบุคคลในการ ปฏิบัติงาน                   
ซึ่งรวมไปถึงความพึงพอใจเป็นความรู้สึกส่วนตัวของบุคคลในการปฏิบัติงาน ซึ่งรวมไป ถึงความพึงพอใจ              
ในสภาพแวดล้อมทางกายภาพ การมีความสุขที่ท างานร่วมกับคนอื่นที่เข้ากัน ได้มีทัศนคติที่ดีต่องาน 

ราชบัณฑิตสถาน (2546) ได้กล่าวถึง ความหมายของค าว่า ความพึงพอใจ ดังนี้ ค าว่า “พึง” เป็น
ค ากริยาอื่น หมายความว่า ยอมตาม เช่น พึงใจ และค าว่า “พอใจ” หมายถึง สมชอบ ชอบใจ 

กชกร เป้าสุวรรณ และคณะ (2550) ได้กล่าวถึง ความหมายของความพึงพอใจว่า ส่งที่ควรจะเป็นไป
ตามความต้องการ ความพึงพอใจเป็นผลของการแสดงออกของทัศนคติของบคุคลอีกรปูแบบหนึ่ง ซึ่งเป็นความรู้สึก
เอนเอียงของจิตใจที่มีประสบการณ์ที่มนุษย์เราได้รับอาจจะมากหรือน้อยก็ได้ และเป็นความรู้สึกที่มีต่อสิ่งใด                    
สิ่งหนึ่ง ซึ่งเป็นไปได้ทั้งทางบวกและทางลบ แต่ก็เมื่อได้สิ่งนั้น สามารถตอบสนองความต้องการ หรือท าให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายได้ ก็จะเกิดความรู้สึกบวก เป็นความรู้สึกที่พึงพอใจ แต่ในทางตรงกันข้าม ถ้าสิ่งนั้นสร้างความรู้สึก
ผิดหวังก็จะท าให้เกิดความรู้สึกทางลบ เป็นความรู้สึกไม่พึงพอใจ 

วิมลสิทธ์ิ หรยางกูร (2551 : 9) ได้กล่าวถึง ความพึงพอใจเป็นการให้ค่าความรู้สึกของเราและมี
ความสัมพันธ์กับโลกทัศน์ที่เกี่ยวกบความหมายของสภาพแวดล้อม ค่าความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสภาพแวดล้อม
จะแตกต่างกัน เช่น ความรู้สึกเลว-ดีพอใจ-ไม่พอใจ สนใจ-ไม่สนใจ เป็นต้น 

จรัส โพธ์ิจันทร์ (2553 :  17) ได้กล่าวถึง ความพึงพอใจว่าเป็นความรู้สึกของบุคคลต่อหน่วยงานซึ่ง
อาจเป็นความรู้สึกทางบวก ทางเป็นกลาง หรือทางลบ ความรู้สึกเหล่าน้ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่
กล่าวคือ หากความรู้สึกโน้มเอียงไปในทางบวก การปฏิบัติหน้าที่จะมีประสิทธิภาพสูงแต่หากความรู้สึกโน้มเอียงไป
ในทางลบการปฏิบัติหน้าที่จะมีประสิทธิภาพต่ า 

สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติหรือระดับ ความพึงพอใจของบุคคลต่อกิจกรรม  ต่าง ๆ 
หรือระดับความพึงพอใจซึ่งเป็นผลมาจาก ความสนใจต่าง ๆ โดยมาจากความรู้สึกส่วนตัวของบุคคลนั้น  ๆ เป็น   
การแสดงออกมาในลักษณะความพึงพอใจ และความรู้สึกที่ดีหรือการรับรู้ทางอารมณ์ ทัศนคติใน ทางบวก                     
ความพอใจ ความชอบใจ รู้สึกมีความสุขหลังจากได้รับบริการและความต้องการของบุคคลที่มีต่อสิ่งใด สิ่งหนึ่งจาก
ความรู้สึกพอใจ  
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ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ  

Kotler and Armstrong (2002) รายงานว่า พฤติกรรมของมนุษย์เกิดข้ึนต้องมีสิ่งจูงใจ (motive) 
หรือแรงขับดัน (drive) เป็นความต้องการที่กดดันจนมากพอที่จะจูงใจให้บุคคลเกิดพฤติกรรมเพื่อตอบสนอง        
ความต้องการของตนเอง ซึ่งความต้องการของแต่ละคนไม่เหมือนกัน ความต้องการบางอย่างเป็นความ ต้องการ
ทางชีววิทยา (biological) เกิดข้ึนจากสภาวะตึงเครียด เช่น ความหิวกระหายหรือความล าบาก บางอย่าง เป็น
ความต้องการทางจิตวิทยา (psychological) เกิดจากความต้องการการยอมรับ (recognition) การยกย่อง 
(esteem) หรือการเป็นเจ้าของทรัพย์สิน (belonging) ความต้องการส่วนใหญ่อาจไม่มากพอที่จะ จูงใจให้บุคคล
กระท าในช่วงเวลาน้ัน ความต้องการกลายเป็นสิ่งจูงใจ เมื่อได้รับการกระตุ้นอย่างเพียงพอจนเกิด ความตึงเครียด 
โดยทฤษฎีที่ ได้รับความนิยมมากที่สุด มี 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีของอับราฮัม มาสโลว์ และทฤษฎีของ                          
ซิกมันด์ ฟรอยด์  

1. ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์ (Maslow’s theory motivation) อับราฮัม มาสโลว์ (A.H.Maslow) 
ค้นหาวิธีที่จะอธิบายว่าท าไมคนจึงถูกผลักดันโดยความต้องการ บางอย่าง ณ เวลาหนึ่ง ท าไมคนหนึ่งจึงทุ่มเทเวลา
และพลังงานอย่างมากเพื่อให้ได้มาซึ่งความปลอดภัยของ ตนเองแต่อีกคนหนึ่งกลับท าสิ่งเหล่านั้น เพื่อให้ได้รับ                 
การยกย่องนับถือจากผู้อื่น ค าตอบของมาสโลว์ คือ ความ ต้องการของมนุษย์จะถูกเรียงตามล าดับจากสิ่งที่กดดัน
มากที่สุดไปถึงน้อยที่สุด ทฤษฎีของมาสโลว์ได้จัดล าดับ ความต้องการตามความส าคัญ คือ  

1.1 ความต้องการทางกาย (physiological needs) เป็นความต้องการพื้นฐาน คือ อาหาร ที่พัก 
อากาศ ยารักษาโรค  

1.2 ความต้องการความปลอดภัย (safety needs) เป็นความต้องการที่เหนือกว่า ความต้องการ
เพื่อ ความอยู่รอด เป็นความต้องการในด้านความปลอดภัยจากอันตราย  

1.3 ความต้องการทางสังคม (social needs) เป็นการต้องการการยอมรับจากเพื่อน  
1.4 ความต้องการการยกย่อง (esteem needs) เป็นความต้องการการยกย่องสว่นตัว ความนับถือ 

และสถานะทางสังคม  
1.5 ความต้องการให้ตนประสบความส าเร็จ (self – actualization needs) เป็นความต้องการ

สูงสุด ของแต่ละบุคคล ความต้องการทุกสิ่งทุกอย่างได้ส าเร็จ  
บคุคลพยายามที่สร้างความพึงพอใจให้กับความต้องการที่ส าคัญที่สุดเป็นอันดับแรกก่อนเมื่อความ 

ต้องการนั้นได้รับความพึงพอใจ ความต้องการนั้นก็จะหมดลงและเป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลพยายามสร้างความ พึง
พอใจให้กับความต้องการที่ส าคัญที่สุดล าดับต่อไป ตัวอย่าง เช่น คนที่อดอยาก (ความต้องการทางกาย) จะ ไม่
สนใจต่องานศิลปะช้ินล่าสุด (ความต้องการสูงสุด) หรือไม่ต้องการยกย่องจากผู้อื่น หรือไม่ต้องการแม้แต่ อากาศที่
บริสุทธ์ิ (ความปลอดภัย) แต่เมื่อความต้องการแต่ละข้ันได้รับความพึงพอใจแล้วก็จะมีความต้องการใน ข้ันล าดับ
ต่อไป  
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ 

ความหมายของการบริการ 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542) ได้กล่าวถึง  การบริการ หมายถึง การปฏิบัติรับใช้ การให้

ความสะดวกต่าง ๆ 
อาศยา โชติพานิช (2549) ได้กล่าวถึง  การบริการ คือ การให้ความช่วยเหลือ หรือการด าเนินการเพื่อ

ประโยชน์ของผู้อื่น การบริการที่ดี ผู้รับบริการก็จะได้รับความประทับใจและช่ืนชมองค์กร ซึ่งเป็นสิ่งดี สิ่งหนึ่งอัน
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เป็นผลดีกับองค์กรของเรา เบื้องหลังความส าเร็จเกอืบทุกงาน มักพบว่างานบริการเป็นเครื่องมือสนับสนุนงานด้าน
ต่าง ๆ เช่น งานประชาสัมพันธ์งานบริการวิชาการ เป็นต้น ดังนั้น ถ้าบริการดีผู้รับบริการเกิดความประทับใจซึ่ง
การบริการถือเป็นหน้าเป็นตาขององค์กร ภาพลักษณ์ขององค์กรก็จะดีไปด้วย 

สมิต สัชฌุกร (2550) ได้กล่าวถึง  การบริการ หมายถึง การปฏิบัติงานที่กระท าหรือติดต่อและ
เกี่ยวข้องกับผู้ใช้บริการ การให้บุคคลต่าง ๆ ได้ใช้ประโยชน์ในทางใดทางหนึ่ง ทั้งด้วยความพยายามใด ๆ ก็ตาม    
ในการท าให้คนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้รับความช่วยเหลือ 

สรุปได้ว่า การบริการ หมายถึง การกระท าหรือด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งเพื่อตอบสนองถึง                               
ความต้องการของประชาชนให้ได้รับความพึงพอใจสมความมุ่งหมายที่ประชาชนนั้นต้องการ เนื่องจากผลส าเร็จ
ของการให้บริการข้ึนอยู่กบัความพึงพอใจ และเป็นการน ามาใช้ในการบริหารจดัการเพื่อปฏิบัติหน้าที่ให้บริการของ
ผู้เข้ารับบริการ ตลอดทั้งกระบวนการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน จากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ที่ ต้องการใช้
บริการเพื่อให้เกิดประโยชน์หรือความพอใจมากที่สุด 

แนวคิด/หลักการให้บริการ 

เลื่อมใส ใจแจ้ง (2546 :  31 -34) ไดก้ล่าวถึง แนวคิดการปรับกระบวนทัศน์สู่การบริการเป็นเลิศของ
ท้องถ่ินในการพัฒนาการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะประสบความส าเร็จได้จ าเป็ นที่จะต้องมี              
การปรับทัศนคติ วิธีคิด วิธีท างานของบุคลากรให้สอดคล้องกับการปรับเปลี่ยนดังกล่าวด้วยโดยยึดหลักบริการ 
ดังนี้ 

1) การปรับมุมมองว่าประชาชนคือลูกค้าคนส าคัญ 
1.1)  เราจะต้องกระตือรือร้นที่จะบริการประชาชน 
1.2)  มีจิตส านึกในการให้บริการที่ดีต่อประชาชน (Service Mind) 
1.3)  เราจะต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนเสนอแนะให้แก่เรา 
1.4) เราจะต้องสร้างค่านิยมใหม่ว่า ความพึงพอใจของประชาชน คือความส าเร็จของเรา 

2)  การสร้างวัฒนธรรมใหม่ในการบริการ 
2.1)  มีวิสัยทัศน์ที่มุ่งตอบสนองความต้องการของประชาชน 
2.2)  ปรับตัวให้ทันสมัยพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 
2.3)  ค านึงถึงผลลัพธ์มากกว่าวิธีการ 
2.4)  ลดความเป็นทางการในการประสานงาน 
2.5)  ใช้กฎระเบียบอย่างมีดุลยพินิจ 
2.6)  มีความริเริ่มสร้างสรรค์ 
2.7)  ท างานเป็นทีม 
2.8)  ท างานมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
2.9)  ยึดการบริหารจัดการที่ดี 
2.10)  มีมาตรฐานการท างานมุ่งสู่ความเป็นเลิศการให้บริการ 

3)  หลักการบริการเป็นเลิศ 
3.1)  ยิ้มแย้มแจ่มใส 
3.2)  เต็มใจบริการ 
3.3)  ท างานฉับไว 
3.4)  ปราศรัยไพเราะ 
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3.5)  เหมาะสมโอกาส 
3.6)  ไม่ขาดน้ าใจ 

4)  ลักษณะที่ดีของผู้ให้บริการ 
4.1)  แต่งกายสะอาดเรียบร้อย 
4.2)  พูดจาไพเราะอ่อนหวาน 
4.3)  ท าตนเป็นคนสุภาพสง่าผ่าเผย 
4.4)  ยิ้มอยู่เสมอ ทั้งใบหน้า ดวงตา ริมฝีปาก 
4.5)  หลีกเลี่ยงค ากล่าวปฏิเสธ ขณะเดียวกันหลีกเลี่ยงการรับค าที่ยังไม่แน่ใจ 
4.6)  แสดงให้ปรากฏว่าเต็มใจบริการ 
4.7)  หลีกเลี่ยงการโต้แย้งฉุนเฉียว ใส่อารมณ์ต่อผู้มาติดต่อ 
4.8)  ยกให้ประชาชนเป็นผู้ชนะอยู่เสมอ 
4.9)  มองคนในทางที่ดี ไม่ดูถูกคน 
4.10) พัฒนาปรับปรุงตัวเองอยู่เสมอทั้งบุคลิก การพูดและความรู้ 
4.11) หลีกเลี่ยงการพูดมาก เป็นนักฟังที่ดี 
4.12) แสดงให้ปรากฏชัดสนใจผู้มาติดต่ออย่างจริงจัง 
4.13) ยกย่องผู้มาติดต่อ 

5)  เทคนิคในการต้อนรับประชาชน 
5.1)  ต้อนรับด้วยความคุ้นเคย เป็นกันเอง 
5.2)  ต้อนรับด้วยความสุภาพอ่อนโยนให้เกียรติอยู่เสมอ 
5.3)  ต้อนรับด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส 
5.4)  ต้อนรับด้วยความอบอุ่น 
5.5)  ต้อนรับด้วยความเอาใจใส่ 
5.6)  ต้อนรับด้วยความปฏิบัติหน้าที่ให้ทันใจ 
5.7)  ต้อนรับด้วยความอดทน 
5.8)  ต้อนรับด้วยความเพียร 
5.9)  ต้อนรับด้วยความจริงใจ 
5.10) ต้อนรับด้วยการให้บริการเสมอ 

สุนันทา ทวีผล (2550 : 13) ไดก้ล่าวถึงการให้บริการ สรุปได้ดังนี้ 
1)  หลักความสอดคล้องกับความต้องการของบุคคลส่วนใหญ่ กล่าวคือ ประโยชน์และบริการที่

องค์การจัดให้นั้นจะต้องตอบสนองความต้องการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่หรือทั้งหมดมิใช่เป็นการจัดให้แก่บุคคล
กลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแล้วนอกจากจะไม่เกิดประโยชน์สูงสุดในการเอื้ออ านวยประโยชน์และบริการ
แล้วยังไม่คุ้มค่ากับการด าเนินงานนั้น ๆ 

2)  หลักความสม่ าเสมอ กล่าวคือ การให้บริการต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอมิใช่ท า ๆ 
หยุด ๆ ตามความพอใจของผู้บริการหรือผู้ปฏิบัติ 

3)  หลักความเสมอภาค บริการที่จัดน้ันจะต้องให้แก่ผู้มาใช้บริการทุกคนอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม
กัน 

4)  หลักความประหยัด ค่าใช้จ่ายที่ต้องใช้ในการบริการจะต้องไม่มากจนเกินกว่าผลที่จะได้รับ 
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5)  หลักความสะดวก บริการที่จัดให้แก่ผู้รับบริการจะต้องเป็นไปในลักษณะปฏิบัติได้ง่ายสะดวก 
สบาย สิ้นเปลืองทรัพยากรไม่มากนัก ทั้งยังไม่เป็นการสร้างภาระ ยุ่งยากใจให้แก่ผู้บริการหรือผู้ใช้บริการมาก
จนเกินไป 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 

ความหมายของคุณภาพการบริการ  

คุณภาพการบริการ  มีผู้ให้ความหมายไว้แตกต่างกันตามวัตถุประสงค์ของผู้ที่การศึกษา ดังนี้  
พลฤทธ์ิ จิระเสวี (2550) ได้กล่าวถึง คุณภาพการให้บริการ หมายถึง การส่งมอบการบริการที่ดี                    

ม ีความเหมาะสมทั้ง เวลา สถานที่ รูปแบบลักษณะทางจิตวิทยา โดยใช้แรงงานมนุษย์เพื่อสนองความ  ต้องการ 
และความคาดหวังของผู้ใช้บริการท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด  

นายิกา เดิดขุนทศ (2550) ได้กล่าวถึง คุณภาพบริการ  หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่าง                     
ความคาดหวังต่อบริการของลูกค้ากับการรบัรูบ้รกิารที่ได้รับ ซึ่งอาจเปน็การ ได้รับบริการตามที่คาดหวังหรือสงูกว่า
หรือต่ ากว่าที่คาดหวังก็ได้  

พิมล เมฆสวัสดิ์  (2550) ได้กล่าวถึง คุณภาพการบริการ หมายถึง การส่งมอบบริการที่ดี  เหมาะสม                   
ทั้งเวลาและสถานที่ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ ให้มีความประทับใจใน  ด้านบวก และอยาก
กลับไปใช้บริการอีก ซึ่งเป็นการช่วยสร้างภาพลักษณ์ของการบริการให้แก่องค์การ  

สมวงศ์ พงศ์สถาพร (2550) ได้กล่าวถึง  คุณภาพการบริการ หมายถึง ทัศนคติที่  ผู้รับบริการสะสม
จากความคาดหวังไว้ว่าจะได้รับจากการบรกิาร ซึ่งออกมาเป็นรูปแบบความพึงพอใจ เพื่อสามารถน ามาประเมินผล
คุณภาพในการบริการ  

สุพรรณี อินทร์แก้ว (2550) ได้กล่าวถึง คุณภาพการบริการ หมายถึง การให้บริการที่ สามารถสนอง
ความต้องการได้ตรงตามความต้องการหรือความคาดหวังของผู้รับบริการ จนท าให้เกิด ความพึงพอใจ 

พีระพงษ์  เฉลิมจิระรัตน์  (2553) ได้กล่าวถึง การบริการ เป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้ และเป็น สิ่งที่ไม่ถาวร 
เป็นสิ่งที่เสื่อมสลายไปอย่างรวดเร็ว บริการเกิดข้ึนจากการปฏิบัติของผู้ให้บริการโดยส่ง มอบบริการนั้นไปยัง
ผู้รับบริการหรือลูกค้า เพื่อใช้บริการนั้น ๆ โดยทันทีหรือภายในระยะเวลาเกือบจะ ทันทีที่มีการให้บริการ  

สรุปได้ว่า คุณภาพการบริการ หมายถึง สิ่งที่ ผู้รับบริการได้รับจากผูใ้ห้บริการ ที่เกินจากความคาดหวัง
หรือความพึงพอใจ และสามารถตอบสนอง ได้ตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ เช่น การให้บริการประชาชน               
มีความเดือดร้อนในการบริการ ด้านทะเบียนราษฎร์ในเรื่องของการเตรียมเอกสาร เจ้าหน้าที่รัฐจึงให้บริการให้
ค าแนะน าค าปรึกษา เป็นต้น  

 
ความส าคัญของคุณภาพในการบริการ  
สุนันทา ทวีผล (2550) ได้กล่าวถึง ความส าคัญของบริการอาจพิจารณาได้ใน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านถ้ามี

บริการที่ดีจะเกิดผลอย่างไร และด้านถ้าบริการไม่ดีจะมีผลเสียอย่างไร บริการที่ดีจะส่งผลให้ผู้รับบริการมีทัศนคติ
อัน ได้แก่ ความคิดและความรู้ สึกทั้งต่อ ตัวผู้ให้บริการและหน่วยงานที่ให้บริการเป็นไปในทางบวกคือความชอบ
ความพึงพอใจดังนี้มีการช่ืน ชมในการท างานของเจ้าที่ในการให้บริการ และเมื่อเกิดความพึงพอใจในการใช้บริการ
จะท าให้ ประชาชนกลับมาใช้บริการอีก  บริการที่ไม่ดีจะส่งผลให้ผู้บริการมีทัศนคติทั้งต่อตัวผู้ให้บริการและ
หน่วยงานที่ ให้บริการเป็นไปในทางลบมีความไม่ชอบและความไม่พึงพอใจดังนี้มีความรังเกียจตัวผู้ให้บริการ                     
ม ีความเสื่อมศรัทธาในหน่วยงานที่ให้บริการ มีความผิดหวังและไม่ยินดีมาใช้บริการอีก 
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สุพรรณี อินทร์แก้ว (2550) ได้กล่าวถึง ความส าคัญของคุณภาพในการบริการนั้นมี หลากหลาย ดังนี้                                
1)  สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการ ซึ่งการบริการที่มีคุณภาพย่อมท าให้ ผู้รับบริการรู้สึกพอใจและช่วยสร้าง
ภาพลักษณ์ให้กับองค์กรท าให้เกิดความช่ืนชม 2)  ลดค่าใช้จ่ายในการแก้ไขข้อผิดพลาด หรือความคลาดเคลื่อน
ของข้อมูลที่อาจส่งผล เสียให้แก่ผู้ให้บริการและผู้รับบริการ ซึ่งตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้ทันเวลา
และ สามารถส่งมอบบริการได้ตามเวลาที่ก าหนดไว้  

สรุปได้ว่า คุณภาพของการให้บริการ เป็นการให้บริการทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่มีการให้บริการ               
แก่ประชาชน ซึ่งการบริการมีทั้งการบริการที่ดี และที่ไม่ดีท าให้เกิดผลดีและผลเสียต่อการใหบ้รกิารและการท างาน 
ซึ่งการให้บริการเป็นสิ่งที่ส าคัญ กับประชาชน ในการปรึกษาและขอค าแนะน าทั้งนี้ 

ลักษณะคุณภาพการบริการ  
Parasuraman, Zeithaml and Berry (1985 อ้างอิงถึงใน อมรารัตน์ บุญมา, 2557) ได้กล่าวถึง 

คุณลักษณะของคุณภาพการบริการประกอบด้วย 10 ประการ ดังนี้  
1) ความเช่ือถือได้ (Reliability) หมายถึง การปฏิบัติงานในการบริการได้อย่าง สม่ าเสมอ ไม่มี

ข้อผิดพลาด และการให้บริการได้ตรงตามเวลาที่ระบุ  
2) การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง ความเต็มใจและความพร้อมของ พนักงานในการ

บริการอย่างรวดเร็วโดยลูกค้าไม่ต้องรอคอย  
3) ความรู้ความช านาญ (Competence) หมายถึง มีความรู้และทักษะในการบริการ  เช่น 

ความสามารถในการให้บริการ ความสามารถในการสื่อสาร ความสามารถในความรู้วิชาการ 
4) การเข้าถึงบริการ (Access) หมายถึง ความสะดวกในการติดต่อและเข้าใช้บริการ หรือรับบริการได้

สะดวกไม่ซับซ้อนเกินไป  
5) อัธยาศัย (Courtesy) หมายถึง การแสดงความสุภาพต่อผู้ใช้บริการ และการ ให้บริการต้อนรับที่

เหมาะสมมีบุคลิกภาพที่ดี  
6) การสื่อสาร (Communication) หมายถึง การสื่อสารข้อมูลช้ีแจงขอบเขตและ ลักษณะงานบริการ

ให้ลูกค้าเข้าใจโดยง่าย  
7) ความน่าเช่ือถือ (Credibility) หมายถึง ช่ือเสียงขององค์การความซื่อสัตย์ และ คุณภาพของงาน

บริการมีความเที่ยงตรงน่าเช่ือถือ  
8) ความมั่นคง (Security) หมายถึง บริการที่ปราศจากซึ่งอันตรายความเสี่ยงและ ข้อสงสัยไม่มั่นใจ

ต่างๆ  
9) การเอาใจใส่ (Understanding) หมายถึง ความพยายามที่จะเข้าถึงความต้องการ ของลูกค้าและให้

ความส าคัญแก่ลูกค้าทุกคน  
10) การสร้างสิ่งที่จบัต้องได้ (Tangibility) หมายถึง การเตรียมวัสดุอุปกรณ์ให้พรอ้ม ส าหรับให้บริการ

และการจัดสถานที่บริการสวยงาม สะอาด รวมทั้งบุคลิกภาพของพนักงานผู้ ให้บริการ  
Kotler (2010) ได้กล่าวถึงลักษณะของคุณภาพการบริการที่ส าคัญ ประกอบด้วย ลักษณะส าคัญ                  

4 ประการ คือ  
1)  ไม่สามารถจับต้องได้ (Intangibility)  ผู้รับบริการจะจับต้องกับอัธยาศัย เก็บความ ทรงจ าไว้ใน

รูปแบบประสบการณ์ท าให้ไม่สามารถเก็บบริการที่ไม่ได้ใช้ภายหลัง ซึ่งผู้ให้บริการจ าต้องมี  การเตรียมสิ่งต่างๆ 
เพื่อให้การประเมินคุณภาพการบริการอยู่ในเกณฑ์ที่ผู้บริการพอใจ และตัดสินใน รับบริการ เช่น สถานที่ (Place) 
ในการให้บริการว่าเรามีความพึงพอใจในส่วนต่างๆที่ทางผู้ให้บริการ  จัดเตรียมไว้ให้ไหม เช่น บริการที่จอดรถ 
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จ านวนสถานที่ในการจอดรถเพียงพอหรือไม่ บุคคล (People) ผู้ให้บริการมีการใช้ค าพูดที่ไพเราะหรือสุภาพ                 
มีบุคลิกที่ดีมีความน่าเช่ือถือ เป็นต้น  

2) ไม่สามารถถูกแบ่งแยกการให้บริการ (Inseparability) เนื่องจากการบริการ จะต้องเกิดปฏิสัมพันธ์
กันระหว่างผู้ให้และผู้บริการทันทีว่า ณ ตอนนั้นใครเป็นคนให้บริการ บริการ เมื่อใด บริการอย่างไร เป็นต้น 

3) ความแตกต่าง (Heterogeneity) การบริการมีความแตกต่างกันในการปฏิบัติใน แต่ละครั้ง                       
ในการให้บริการ ท าให้ยากแก่การก าหนดเป็นมาตรฐาน หรือควบคุมคุณภาพ ท าให้การ  บริการเปลี่ยนแปลง
หรือไม่เปลี่ยนผู้ให้บริการ หรือเปลี่ยนเวลา สถานที่ สภาพแวดล้อม ความ สม่ าเสมอ (Consistency) เกิดข้ึนได้
ล าบาก เช่น การที่ประชาชนมารับบริการ ประชาชนอาจจะมารับ บริการที่แตกต่างกัน หรืออาจจะมารับบริการ
เดียวกันก็ได้  

4) ไม่สามารถเก็บรักษาไว้ได้ (Perishability) การบริการจะสูญเปล่าถ้าไม่มี ผู้มาใช้ บริการ จะท าให้
การวางแผนการท างานเปน็ไปอย่างยุ่งยาก อาจจะท าให้เกิดปัญหาการบริการ เช่น การให้บริการไม่ทันหรืออาจจะ
เกิดการว่างงานในการบริการ  

สรุปได้ว่า ลักษณะคุณภาพการบริการในการ บริการที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของลูกค้าหรือ                       
ผู้มารับบริการเพื่อให้เกดิความพึงพอใจในบรกิาร  ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของความเช่ือใจ ความเช่ือมั่น ความเอาใจใส่ 
รวมไปถึงการให้บริการในด้านของสถานที่ในการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนหรือผู้ที่เข้าใช้บริการ 

เครื่องมือการวัดคุณภาพการบริการ  
Zeithaml, Parasuraman & Berry (2013) ได้กล่าวถึง  คุณภาพการบริการ (Service quality) เป็น

สิ่งที่ลูกค้าทุกคนคาดหวังที่จะได้รับจากการบริการในการให้บริการ ลูกค้าจะวัดจากเครื่องมือวัด  คุณภาพ                   
การบริการ  ซึ่งเป็นการวัดคุณภาพจาก 5 ด้านดังนี้ 

1)  ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) หมายถึง งานบริการควรมีความ เป็นรูปธรรมที่
สามารถสัมผัสจับต้องได้มีลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏให้เห็น เช่น อุปกรณ์ และ  เครื่องใช้ส านักงาน
สภาพแวดล้อมและการตกแต่ง การแต่งกายของพนักงาน แผ่นพับ และเอกสาร ต่างๆ ป้ายประกาศ ความสะอาด
และความเป็นระเบียบของส านักงาน ท าเลที่ตั้ง ลักษณะดังกล่าวจะ  ช่วยให้ลูกค้ารับรู้ ว่ามีความตั้งใจ                        
ในการให้บริการ และลูกค้าสามารถเห็นภาพได้ชัดเจน  

2)  ความน่าเช่ือถือ (Reliability) หมายถึง การให้บริการต้องตรงตามเวลาที่สัญญาไว้ กับลูกค้างาน
บริการที่มอบหมายให้แก่ลูกค้าทุกครั้งต้องมีความถูกต้อง เหมาะสม และมีความ สม่ าเสมอ มีการเก็บข้อมูลของ
ลูกค้าและสามารถน ามาใช้ได้อย่างรวดเร็ว มีพนักงานเพียงพอต่อการ ให้บริการ และสามารถช่วยแก้ไขปัญหาที่
เกิดกับลูกค้าด้วยความเต็มใจ  

3)  การตอบสนองลูกค้า (Responsive) หมายถึง ความรวดเร็วเป็นความตั้งใจที่จะ ช่วยเหลือลูกค้า 
โดยให้บริการอย่างรวดเร็ว ไม่ให้รอคิวนานรวมทั้งต้องมีความกระตือรือร้น เห็นลูกค้า แล้วต้องรีบต้อนรับต้อนรับ
ให้การช่วยเหลือ สอบถามถึงการมาใช้บริการอย่างไม่ละเลย ความรวดเร็ว  จะต้องมาจากพนักงาน และ
กระบวนการในการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ 

4)  การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า (Assurance) หมายถึง การบริการจากพนักงานที่มี ความรู้
ความสามารถในการให้ข้อมูลที่ถูกต้องมีทักษะในการท างานตอบสนองความต้องการของลูกค้า และมนุษย์สัมพันธ์
ที่ดี สามารถท าให้ลูกค้าเกิดความเช่ือถือ และรู้สึกปลอดภัยสร้างความมั่นใจว่า ลูกค้าได้รับบริการที่ดี 
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5)  การเข้าใจและรู้จักลูกค้า (Empathy) หมายถึง พนักงานที่ให้บริการลูกค้าแต่ละ รายด้วยความเอา
ใจใส่และให้ความเป็นกันเองและดูแลลูกค้าเปรียบเสมือนญาติ และแจ้งข้อมูล  ข่าวสารต่าง ๆ ให้รับทราบ ศึกษา
ความต้องการของลูกค้าแต่ละรายมคีวามเหมอืนและความแตกต่าง ในบางเรื่อง ใช้เป็นแนวทางการให้บริการลกูค้า
แต่ละรายในการสร้างความพึงพอใจ  

สรุปได้ว่า เครื่องมือการวัดคุณภาพการบริการ  เป็นสิ่งที่คนทุกคนคาดหวังได้รับการบริการ                          
ในการให้บริการ เช่น ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ความน่าเช่ือถือ การตอบสนองลูกค้า การให้ความมั่นใจแก่
ลูกค้า การเข้าใจและรู้จักลูกค้า ซึ่งเครื่องมือนี้จะช่วยในการวัดการให้บริการที่มีคุณภาพให้แก่ประชาชน                      
ความคาดหวังจากการบริการ  

นิติพล ภูตะโชติ (2551) ได้กล่าวถึง เมื่อลูกค้าตัดสินใจใช้บริการแล้ว ลูกค้ามีความ คาดหวังที่จะได้รับ
จากงานบริการหลายอย่าง ดังนี้  

1)  การดูแลเอาใจใส่ ลูกค้าส่วนใหญ่ต้องการให้ผู้ให้บริการดูแลเอาใจใส่ ให้ความ สนใจเข้า ให้บริการ
เขาเต็มความสามารถ ไม่ละเลยทอดทิ้ง ติดตามงานนั้นจนส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี เพื่อสร้างความประทับใจให้กับ
ลูกค้า  

2)  ความเอื้ออาทรช่วยเหลือ ความมีไมตรีให้ความช่วยเหลือลูกค้าด้วยความจริงใจ  เป็นสิ่งที่ลูกค้า                       
ทุกคนต้องการ ถ้าผู้ให้บริการปฏิบัติกับลูกค้าดีมากเท่าไร ก็จะท าให้ลูกค้าประทับใจใน การบริการมากขึ้นเท่านั้น 

3) ความซาบซึ้ง ความซาบซึ้งในบุญคุณของผู้มีอุปการคุณ ลูกค้าเป็นบุคคลที่ส าคัญ การให้ความส าคัญ
กับลูกค้าและเห็นคุณค่าของลูกค้าจะช่วยให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจในการบริการที่ เข้าได้รับ  

4) ความพร้อมของผู้ให้บริการ ความพร้อมเป็นปัจจัยที่ส าคัญอีกอย่างหนึ่งของงาน บริการ หากมีความ
พร้อมให้บริการตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นเรื่องเครื่องมือ อุปกรณ์ เครื่องใช้และสิ่ง อ านวยความสะดวก รวมทั้งความ
พร้อมของพนักงานผู้ให้บริการ เช่นในเรื่องของความรู้ ก็จะสามารถ ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ทันที  

5)  เปิดใจรับฟังความคิดเหน็ ผู้ที่ปฏิบัติงานหากมีการเปิดใจรบัฟังความคิดเห็นจาก ผู้รับบริการ จะท า
ให้ได้รับข้อมูลเพื่อน ามาปรับปรุงการบริการให้ดีข้ึนและเหมาะสมก่อให้เกิดความพึง พอใจของลูกค้ามากยิ่งข้ึน 

6)  ความกระตือรือร้น หากผู้ให้บริการมีความตื่นตัวและมีชีวิตที่ดีข้ึน ไม่หยุดนิ่งอยู่ กับที่ มีความตั้งใจ
ท างาน ใช้ความพยายามในการแก้ไขปัญหาให้ลุล่วงไปได้ด้วยดี ลูกค้าไม่ต้อง เสียเวลารอนาน  

สรุปได้ว่า ความคาดหวังจากการบริการ ลูกค้ามีความคาดหวังที่จะได้รับจากงานบริการหลาย เช่น 
การดูแลเอาใจใส่ ความเอื้ออาทรช่วยเหลือ ความซาบซึ้ง ความพร้อมของผู้ให้บริการ เปิดใจรับฟังความคิดเห็น 
ความกระตือรือร้น ซึ่งสิ่งเหล่าเป็น สิ่งส าคัญในการให้บริการเพราะลูกค้าทุกคนล้วนมีความคาดหวังที่แตกต่างกัน 
แต่สิ่งหนึง่ที่ลูกค้ามี เหมือนกับคือลูกค้าคาดหวังการให้บริการที่ดี 
 
ข้อมูลท่ัวไปของส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 

1. สภาพภูมิศาสตร ์
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 ตั้งอยู่ฝั่งตะวันออกของ จังหวัด             

สุราษฎร์ธานี โดยมีสถานศึกษาทั้งหมดจ านวน 121 โรงเรียน ตั้งอยู่ในพื้นที่ จ านวน 5 อ าเภอ ประกอบด้วย 
อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  อ าเภอกาญจนดิษฐ์  อ าเภอดอนสัก อ าเภอเกาะสมุย และอ าเภอเกาะพะงัน ส านักงาน
ตั้งอยู่เลขที่ 385/9 ถนนดอนนก  ต าบลมะขามเตี้ย อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี 84000 
โทรศัพท์ : 077-273-298 โทรสาร : 077-273-071 
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2.  สภาพทางการปกครอง 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1  แบ่งการปกครองเป็น 5 อ าเภอ 

จ าแนกประชากรรายอ าเภอ ดังนี้ 
อ าเภอ ประชากร ต าบล หมู่บ้าน 

เมือง 180,423 11 69 
กาญจนดิษฐ ์ 106,901 13 117 
ดอนสัก 37,602 4 41 
เกาะสมุย 68,894 7 39 
เกาะพะงัน 17,747 3 17 
รวม 5 อ าเภอ 411,567 38 283 
ท่ีมา : ส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง : 2561 

3. สภาพทางเศรษฐกิจ 
อ าเภอเมือง อ าเภอเกาะสมุย และอ าเภอเกาะพะงัน  เป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ ด้านการค้าขาย           

การขนส่งและการท่องเที่ยว อ าเภอกาญจนดิษฐ์ อ าเภอดอนสัก ประชากรมีอาชีพประมงชายฝั่งและเกษตรกรรม 

4.  สภาพทางวัฒนธรรม 
ประชากรส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ และนับถือศาสนาอิสลามเป็นบางส่วนในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ 

ส่วนศาสนาคริสต์มีประชากรที่นับถืออาศัยอยู่ในอ าเภอเมืองฯ อ าเภอเกาะสมุยและอ าเภอเกาะพะงัน ซึ่งเป็น      
แหล่งท่องเที่ยว มีวิถีชีวิตแบบสังคมเมือง มีโบราณสถานหลายแห่งในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ ประเพณีส าคัญที่มี
ช่ือเสียงได้แก่ ประเพณีงานชักพระ งานวันสารทเดือนสิบ (รับ-ส่งตายาย) งานสงกรานต์  งานลอยกระทง และ       
การชนควายที่อ าเภอเกาะสมุย 

5. วิสัยทัศน์ (Vision)  
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสรุาษฎร์ธานี เขต 1 เป็นองค์การที่มีสมรรถนะสงู1  

มุ่งมั่นพฒันาคุณภาพการศึกษาให้ได้มาตรฐานการศึกษา ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียง 

 6. พันธกิจ (Mission) 

  1. บริหารจัดการการศึกษาข้ันพื้นฐานให้ได้คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
  2. เสริมสร้างโอกาสให้ประชากรวัยเรียนทุกคนในเขตพื้นที่บริการได้รับการศึกษาในรูปแบบที่
เหมาะสมอย่างทั่วถึง และมีคุณภาพ 
  3. ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมที่พึงประสงค์ และมีพฤติกรรมที่แสดงออกถึง
ความรักในสถาบันหลักของชาติ  
  4. พัฒนาผู้เรียนให้มีความเป็นเลิศทางวิชาการ เพื่อสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน 
  5. พัฒนาศักยภาพผู้เรียนและคุณภาพผู้เรียนให้มีสมรรถนะตามหลักสูตรและคุณลักษณะใน
ศตวรรษที่ 21  
  6. พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และเป็นมืออาชีพ 
  7. บริหารจัดการแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ  และมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
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 7. เป้าประสงค์ (Goal) 
1. ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมที่ดีงาม ซื่อสัตย์ สุจริต อยู่อย่างพอเพียง มีจิตสาธารณะ มี

ความเป็นพลเมืองที่ดี มีภูมิคุ้มกัน มีสุขภาวะที่ดี ยึดมั่นในสถาบันหลักของชาติ 
2. ผู้เรียนมีทักษะ ความรู้ความสามารถ สมรรถนะตรงตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ และ

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 
3. ผู้เรียนมีทักษะด้านการคิด การแก้ปัญหา ทักษะด้านการคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม และทักษะ

อาชีพ สอดคล้องกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
4. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความรู้ มีทักษะที่เหมาะสมตามสมรรถนะและมวัีฒนธรรมการ

ท างานที่มุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
5. ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับโอกาสในการศึกษาข้ันพื้นฐานอย่างทั่วถึง และมีคุณภาพ 
6. ผู้เรียนมีโอกาสเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) และใช้เป็นเครื่องมือด้าน

การศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
7. สถานศึกษาเข็มแข็ง จัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีผลงานเป็นแบบอย่างได้ 
8. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 มีการบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพ ผู้รับบริการพึงพอใจ 
8.  กลยุทธ์ (Strategy) 

กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมการศึกษาเพื่อเสริมสร้างความมั่นคงของมนุษย์และของชาติ 
กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาคุณภาพผู้เรียนและส่งเสริมการจัดการศึกษาเพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
กลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริม สนับสนุนให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนาเพื่อเปน็บุคคลแหง่การ

เรียนรู้ด้วยรูปแบบที่หลากหลายสู่มืออาชีพ  
กลยทุธ์ที่ 4  การสร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการการศึกษาทีม่ีคุณภาพ และลดความเหลื่อมล้ า                           

ทางการศึกษา 
กลยุทธ์ที่ 5  การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษา 
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9.  ข้อมูลพ้ืนฐานทางการศึกษา 

ตารางท่ี 1 ข้อมูลจ านวนสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสรุาษฎร์ธานี เขต 1                                 
จ าแนกตามสงักัด อ าเภอและเครือข่ายสถานศึกษา ปีการศึกษา 2564 

อ าเภอ เครือข่ายสถานศึกษา จ านวนสถานศึกษา(สพฐ.) 

เมืองสุราษฎร์ธานี 20 

 
1)  ขุนทะเล 9 

  2)  บางกุ้ง 11 
กาญจนดิษฐ์ 50 
  3)   กาญจนดิษฐ์ 12 

  4)   ช้างคู่ 14 

  5)   ท่าทองอุแท 13 

  6)   กรูด ป่าร่อน คลองสระ 11 

ดอนสัก 20 

  7)   ดอนสัก 9 

  8)   ปากแพรก 11 

เกาะสมุย 18 

  9)    สมุย 1 10 

  10)  สมุย 2 8 

เกาะพะงัน 9 

  11)   เกาะพะงัน 9 

รวม 117 

 ที่มา  :  งานข้อมูลสารสนเทศ กลุม่นโยบายและแผน  
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ตารางท่ี 2  ข้อมูลจ านวนหอ้งเรียน นักเรียน จ าแนกตามช้ันเรียน และเพศ ของโรงเรียนในสงักัด  

ข้อมูล ณ วันที่ 25  มิถุนายน 2564 

ระดับชั้น ชาย หญิง รวม ห้องเรียน 
อนุบาล 1 290 295 585 49 
อนุบาล 2 1014 901 1915 123 
อนุบาล 3 1122 1102 2224 132 
รวมก่อนประถมศึกษา 2426 2298 4724 304 
ประถมศึกษาปีที ่1 1562 1390 2952 150 
ประถมศึกษาปีที ่2 1545 1353 2898 150 
ประถมศึกษาปีที ่3 1578 1428 3006 153 
ประถมศึกษาปีที ่4 1560 1451 3011 150 
ประถมศึกษาปีที ่5 1460 1361 2821 147 
ประถมศึกษาปีที ่6 1563 1388 2951 151 
รวมประถมศึกษา 9268 8371 17639 901 
มัธยมศึกษาปีที ่1 458 363 821 35 
มัธยมศึกษาปีที ่2 429 370 799 34 
มัธยมศึกษาปีที ่3 351 345 696 32 
รวมมัธยมศึกษาตอนต้น 1238 1078 2316 101 
มัธยมศึกษาปีที ่4 8 4 12 1 
มัธยมศึกษาปีที ่5 5 5 10 1 
มัธยมศึกษาปีที ่6 3 4 7 1 
รวมมัธยมศึกษาตอนปลาย 16 13 29 3 
รวมทุกระดับ 12948 11760 24708 1309 

 ที่มา :  งานข้อมูลสารสนเทศ กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร   
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ตารางท่ี 3 ข้อมูลจ านวนโรงเรียนจ าแนกตามขนาดโรงเรียน  
 

ขนาดโรงเรียน จ านวนโรงเรียน ร้อยละ 
1. โรงเรียนขนาดเล็ก 
   - จ านวนนักเรียน ต่ ากว่า 60 คนลงมา 
   - จ านวนนักเรียนตั้งแต่ 61-120 คน 

 
21 
26 

 
17 
22 

2. โรงเรียนขนาดกลาง 
   - จ านวนนักเรียน ตั้งแต่ 121-600 คน 

 
68 

 
56 

3. โรงเรียนขนาดใหญ่  
   - จ านวนนักเรียน ตั้งแต่ 601-1,500 คน 

 
5 

 
4 

4. โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 
   - จ านวนนักเรียน ตั้งแต่ 1,500 คนข้ึนไป 

 
1 

 
1 

รวม 121  

  ที่มา :  งานข้อมูลสารสนเทศ กลุ่มนโยบายและแผน  ข้อมูล ณ วันที่ 17 ธันวาคม 2563 

ตารางท่ี 4  ข้อมูลอัตราก าลงัครูทีป่ฏิบัติงานจรงิในสถานศึกษา   

ต าแหน่ง จ านวน(คน) 
ผู้บริหารสถานศึกษา 116 
ครู 1,301 
พนักงานราชการ 26 
ครูข้ันวิกฤต 34 
บุคลากรวิทย์+คณิต 10 
พี่เลี้ยงเด็กพิการ 40 
ลูกจ้างประจ า 29 
ธุรการโรงเรียน 118 
นักการภารโรงแผน+นกัการภารโรง sp 2 37 

รวม 1,711 

   ที่มา :  ข้อมูลจากกลุม่บริหารงานบุคคล  ข้อมูล ณ วันที่ 1 มกราคม 2564 
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ตารางท่ี 5 ข้อมูลจ านวนบุคลากรในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1  

ต าแหน่ง/ประเภท จ านวน(คน) 
ผู้บริหารการศึกษา 4 
ศึกษานิเทศก ์ 11 
บุคลากรทางการศึกษาอื่นตามมาตรา 38ค(2) 33 
ลูกจ้างประจ า 3 
พนักงานราชการ 2 
ลูกจ้างช่ัวคราว 10 

รวม 64 

ที่มา :  ข้อมูลจากกลุม่บริหารงานบุคคล  ข้อมูล ณ วันที่ 1 กันยายน 2564 
 

10. ประกาศส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1                                                           
เรื่อง ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลัก เกณฑ์และวิ ธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ ดี  พ.ศ.2546                   
หมวด 7 การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน เป็นการก าหนดแนวทาง                 
ที่ส่วนราชการต้องจัดให้มีขึ้นเพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนให้ได้รับบริการโดยเร็ว ในขณะเดียวกัน
สามารถตรวจสอบความต้องการของประชาชน รับรู้สภาพปัญหาและแก้ไขปัญหาได้ต่อไป โดยมีสาระส าคัญ                  
ให้ก าหนดระยะเวลาการปฏิบัติงาน  ส่วนราชการที่มีภารกิจในการให้บริการประชาชน หรือติดต่อประสานงาน 
ระหว่างส่วนราชการด้วยกัน ต้องก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน และประกาศให้ประชาชน ได้รับทราบ และ
เป็นหน้าที่ของผู้บังคับบัญชาต้องตรวจสอบให้ข้าราชการของตนมีการปฏิบัติงานแล้วเสร็จตามระยะเวลาด้วย 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี  เขต 1  ก าหนดข้ันตอนและระยะเวลา              
ในการปฏิบัติราชการ ในกระบวนงานให้บริการ  จ านวน 19 กระบวนงาน  ประกาศเมื่อวันที่ 2 มกราคม  2563 
ดังนี้ 

ท่ี กระบวนงาน 
ระยะเวลา           

ในการ
ให้บริการ 

กลุ่มท่ีรับผิดชอบ 

1 ONE  STOP  SERVICE  การจ่ายเงินสวัสดิการ                     
ค่ารักษาพยาบาลและการศึกษาบุตร 

5 นาที บรหิารการเงินและสินทรัพย ์

2 การขอเบิกเงินค่ารักษาพยาบาลของ 
ข้าราชการบ านาญ 

3 วัน บรหิารการเงินและสินทรัพย ์

3 การขอเบิกเงินค่ารักษาพยาบาล/ค่าเล่าเรียนบุตรของ
ข้าราชการคร ู

3 วัน บรหิารการเงินและสินทรัพย ์

4 การขอหลักฐานการจ่ายเงินเดือน 4 นาที บรหิารการเงินและสินทรัพย ์
5 การขอมบีัตรประจ าตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐ 10 นาที บรหิารงานบุคคล 
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ท่ี กระบวนงาน 
ระยะเวลา           

ในการ
ให้บริการ 

กลุ่มท่ีรับผิดชอบ 

6 การขอส าเนาทะเบียนประวัติ ก.พ.7 และ ก.ค.ศ.16 8 นาที บรหิารงานบุคคล 
7 การขอหนงัสอืรบัรองเงินเดือน/รับรองความประพฤติ 10 นาที บรหิารงานบุคคล 
8 การขออนุญาตไปต่างประเทศของข้าราชการคร ู 30 นาที บรหิารงานบุคคล 
9 การด าเนินการให้ข้าราชการและบุคลากร                     

ทางการศึกษา ให้มีวิทยฐานะช านาญการ 
128 วัน บรหิารงานบุคคล 

10 การด าเนินการให้ข้าราชการและบุคลากร                  
ทางการศึกษา ให้เลือ่นวิทยฐานะช านาญการพิเศษ 

264 วัน บรหิารงานบุคคล 

11 การขออนุญาตพานักเรียนไปนอกสถานศึกษา/             
ขออนุญาตอยู่ค่ายพักแรม 

28 นาที ส่งเสริมการจัดการศึกษา 

12 การขอหนงัสอืรบัรองสง่นักเรียนเข้าศึกษาต่อ กศน. 15 นาที ส่งเสริมการจัดการศึกษา 
13 การขออนุญาตซื้อแบบพิมพ ์ 20 นาที ส่งเสริมการจัดการศึกษา 
14 การอนุญาตจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานโดยครอบครัว 43 วัน ส่งเสริมการจัดการศึกษา 
15 การบริการข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษา 8 นาที ส่งเสริมการศึกษาทางไกล 

เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสือ่สาร 

16 การขอหนงัสอืรบัรองเงินเดือนเพื่อกูเ้งินโครงการ
สวัสดิการเงินกู้เพือ่ที่อยู่อาศัยข้าราชการ 

15 นาที อ านวยการ 

17 การขอหนงัสอืรบัรองเงินเดือนเพื่อกูเ้งินสวัสดิการเงินกู ้ 15 นาที อ านวยการ 
18 การขออนุญาตใช้สถานที่/ใช้ห้องประชุม 10 นาที อ านวยการ 
19 การขออนุญาตใช้ยานพาหนะส่วนกลาง 25 นาที อ านวยการ 
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บทที่ 3 
เครื่องมือและวิธีการเกบ็ข้อมูล 

1. เครื่องมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการประเมินความพึงพอใจครั้งนี้  เป็นแบบสอบถาม
ความพึงพอใจการบริหารและการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1  
โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน 

ส่วนที่ 1  แบบส ารวจข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) 
ส่วนที่ 2  แบบสอบถามความพึงพอใจการบริหารและการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1  จ านวน 4 ด้าน  ได้แก่  ด้านวิชาการ  ด้านงบประมาณ  ด้าน                     
การบริหารงานบุคคล  และด้านบริหารงานทั่วไป  ซึ่งแบบสอบถามดังกล่าวมีลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า  (Rating scale)  1 ตัวเลือก  โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน  ดังนี้ 
   คะแนน 5  หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
   คะแนน 4  หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
   คะแนน 3  หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
   คะแนน 2  หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย 
   คะแนน 1  หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 

ส่วนที่ 3  แบบสอบถามข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1  เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติม 

2.  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
1.  ท าหนังสือประชาสัมพันธ์ไปยังสถานศึกษาในสังกัด เพื่อตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในการ

บริหารและการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
2.  กลุ่มตัวอย่าง  ขอความร่วมมือไปยังกลุ่มตัวอย่าง โดยส านักงานคณะกรรมการการศึกษา                 

ขั้นพื้นฐาน ได้ก าหนดให้จัดส่งให้กลุ่มตัวอย่างด้านละไม่ต่ ากว่า 100 คน ซึ่งส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 ได้ด าเนินการจัดส่งไปยังกลุ่มตัวอย่างในทุกโรงเรียนในสังกัด  

2.1  ด้านวิชาการ 
2.2  ด้านงบประมาณ 
2.3  ด้านบริหารงานบุคคล 
2.4  ด้านบริหารงานทั่วไป 

3.  ด าเนินการจัดเก็บขอ้มูลและรวบรวม  โดยส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน   
4.  ระยะเวลาการเก็บข้อมูล กรกฎาคม – สิงหาคม 2564 
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3.  การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

3.1  การจัดกระท าข้อมูล 
1)  รวบรวมแบบสอบถามที่ได้มาตรวจความสมบูรณ์ เพื่อเตรียมน ามาท าการวิเคราะห์ โดยส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
2)  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐาน  ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์  โปรแกรมส าเร็จรูปค านวณด้วย 

Microsoft Excel 
3.2  การวิเคราะห์ข้อมูล 

1)  วิเคราะห์ความพึงพอใจด้านบริหารจัดการและการรับบริการของผู้รับบริการที่มีต่อส านักงาน                   
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1  ของผู้มีส่วนได้เสียและผู้รับบริการ  โดยการหาค่าเฉลี่ย  
(Mean) 
  การวิเคราะห์และแปรผลข้อมูล  ได้ก าหนดเกณฑ์ระดับความคิดเห็น  5 ระดับ 
  ค่าคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่  4.50 – 5.00  หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
  ค่าคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่  3.50 – 4.49  หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
  ค่าคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่  2.50 - 3.49  หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
  ค่าคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่  1.50 – 2.49  หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย 
  ค่าคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่  1.00 – 1.49  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 

2)  วิเคราะห์แบบสอบถามข้อเสนอแนะความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของ  ส านักงาน              
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1  โดยการหาค่าความถี่  ส าหรับปัญหาและข้อเสนอแนะ   
จัดท าโดยการสังเคราะห์ประกอบความเรียง   
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บทที่  4 

ผลการประเมนิความพึงพอใจ 

 

ผลการประเมนิความพึงพอใจด้านการบริหารและการจัดการศึกษาตามกระบวนการบริหารของกลุ่มใน
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1  ดังนี้ 

ส่วนที่ 1  ข้อมลูส่วนบุคคล 

ส่วนที่ 2  ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการ                                          
ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมลูส่วนบุคคล 
ตารางที่ 6  รอ้ยละของจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของ

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา จ าแนกเป็นรายด้าน 
 
 

ตัวแปรที่ศึกษา 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
ด้าน 

วิชาการ 

ด้าน 

งบประมาณ 

ด้าน 
บริหารงานบุคคล 

ด้าน 

บริหารทั่วไป 

คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ 
1. เพศ         
1.1 ชาย 53 25.10 44 26.80 48 25.90 53 25.70 
1.2 หญิง 158 74.90 120 73.20 137 74.10 153 74.30 

รวม 211 100.00 164 100.00 185 100.00 206 100.00 
2. วุฒิการศึกษา         
2.1 ต่ ากว่าปริญญาตร ี 13 6.20 11 6.73 14 7.60 18 8.70 
2.2 ปริญญาตรี 129 61.10 105 64.02 115 62.20 138 67.00 
2.3 ปริญญาโท 67 31.80 46 28.05 54 29.20 48 23.30 
2.4 ปริญญาเอก 2 0.90 2 1.22 2 1.10 2 1.00 

รวม 211 100.00 164 100.00 185 100.00 206 100.00 
3. กลุ่มผู้รับบริการ         
3.1 ผู้บริหารสถานศึกษา 48 22.70 34 20.73 39 21.08 35 17.00 
3.2 บุคลากรทีป่ฏิบัติงานใน

สถานศึกษา 
16 7.60 15 9.15 23 12.43 44 21.40 

3.3 คณะกรรมการ
สถานศึกษา 

24 11.40 23 14.02 25 13.51 25 12.10 

3.4 คร ู 122 57.80 91 55.49 96 51.89 101 49.00 
3.5 บคุลากรที่ปฏิบัติงานใน สพท. 1 0.50 1 0.60 2 1.08 1 0.50 

รวม 211 100.00 164 100.00 185 100.00 206 100.00 
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ส่วนที่ 2  ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของ                          
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ตารางที่  7   ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทัง้การให้บริการของ                          
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1  ด้านวิชาการ 

ประเด็นการประเมิน ระดับความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร ผู้ตอบแบบสอบถามในระดับมากขึ้นไป 
  S.D. ระดับ จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 

1.การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษา และ สถานศึกษา 

4.49 .70 มาก 202 95.73 

2.การพัฒนากรอบหลักสูตรท้องถิ่น
สอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติ 
และตามความต้องการของสถานศึกษา 

4.35 .65 มาก 196 92.89 

3.การส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษาให้สอดคล้องกับหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 

4.53 .59 มากที่สุด 200 94.79 

4.การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษา       
จัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน        
เป็นส าคัญ 

4.58 .55 มากที่สุด 204 96.68 

5.การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษา           
มีการผลิต พัฒนาสื่อ เครื่องมือ 
อุปกรณ์ ในการจัดการเรียนการสอนที่
หลากหลายคลอบคลุมทุกกลุ่มสาระ 

4.46 .58 มาก 201 95.26 

6. การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษามี
การวัดผล ประเมินผลที่หลากหลาย 
และน าผลการประเมินไปใช้ในการ
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 

4.53 .59 มากที่สุด 202 95.73 

7.การส่งเสริม สนับสนุน นิเทศ ติดจาม 
ตรวจสอบการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

4.54 .62 มากที่สุด 202 95.73 

8.การส่งเสริม สนับสนุนให้บุคคลกรใน
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา และ
สถานศึกษา ท าวิจัย และน าผลการวิจัย
ไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาของเขตพื้นที่
การศึกษา 

4.43 .60 มาก 198 93.84 

9.การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษา
พัฒนาการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน และ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

4.61 .53 มากที่สุด 208 98.58 

10.การส่งเสริม สนับสนุนให้บุคคล 
องค์กร หน่วยงานต่างๆ มีส่วนร่วมใน
การจัดการศึกษาและเป็นแหล่งเรียนรู้
เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในรูปแบบ
เครือข่าย 

4.50 .65 มากที่สุด 200 94.79 

รวมเฉลี่ยความพึงพอใจ 
ด้านวิชาการ 4.50 .61 มากที่สุด   
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จากตารางที่ 7 พบว่า ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการบริหารจัดการของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 ด้านวิชาการ ในภาพรวมเฉลี่ย (  = 4.50)  (เมื่อวิเคราะห์รายข้อ
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 1)  การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาพัฒนาการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน และ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด  (  = 4.61)  รองลงมา 2) การส่งเสริม สนับสนุน
ให้สถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  (  = 4.58)  และ 3) การพัฒนากรอบหลักสูตร
ท้องถิ่นสอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติ และตามความต้องการของสถานศึกษา  มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจน้อย
ที่สุด  (  = 4.35)  และผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  ขึ้นไปจากผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน  2,110 คน คิดเป็นร้อยละ 95.40   
ตารางที่  8  ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของ                          

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1  ด้านงบประมาณ 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร ผู้ตอบแบบสอบถามในระดับมากขึ้นไป 
  S.D. ระดับ จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 

11. การขอจัดตั้ง จัดสรร และโอนเงิน
งบประมาณในสถานศึกษา 

4.45 .64 มาก 152 92.68 

12.การวางแผนการใช้งบประมาณถูกต้อง
ตามระเบียบ/กฎหมายที่ก าหนด และ
สอดคล้องกับนโยบาย 

4.55 .54 มากที่สุด 160 97.56 

13.การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการ
จัดระบบการบริหารการเงิน บัญชี 
และพัสดุอย่างชัดเจน 

4.62 .53 มากที่สุด 162 98.78 

14.การสร้างความรู้ ความเข้าใจ ด้าน             
การวางแผนการใช้งบประมาณให้               
กับบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

4.51 .58 มากที่สุด 157 95.73 

15.การนิเทศ ก ากับ ติดตาม และ
ตรวจสอบการใช้งบประมาณของ
สถานศึกษา 

4.56 .56 มากที่สุด 158 96.34 

16.การให้ค าปรึกษาช่วยเหลือแนะน าการ
ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของ
สถานศึกษา 

4.56 .56 มากที่สุด 158 96.34 

17.การให้ค าปรึกษาช่วยเหลือ แนะน า 
ในการรายงานผลการเบิกจ่าย
งบประมาณแก่สถานศึกษา 

4.54 .62 มากที่สุด 157 95.73 

18.การน านวัตกรรม เทคโนโลยีเข้ามาใช้
ในการพัฒนางาน 

4.46 .61 มาก 154 93.90 

19.จัดท าเอกสารการรายงานผลการ
ด าเนินทางด้านงบประมาณประจ าปี
อย่างเป็นระบบ 

4.52 .58 มากที่สุด 157 95.73 

20.การประเมินความเสี่ยงด้านการเงิน     
การบัญชี และพัสดุของส านักงาน            
เขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษา 

4.53 .56 มากที่สุด 158 96.34 

รวมเฉลี่ยความพึงพอใจ 
ด้านงบประมาณ 4.53 .58 มากที่สุด   
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จากตารางที่ 8 พบว่า ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการบริหารจัดการของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 ด้านงบประมาณ  ในภาพรวมเฉลี่ย (  = 4.53)  เมื่อวิเคราะห์ราย
ข้อผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 1)  การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการจัดระบบการบริหารการเงิน บัญชี และพัสดุอย่าง
ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด  (  = 4.62)    รองลงมา 2) การนิเทศ ก ากับ ติดตาม และตรวจสอบ
การใช้งบประมาณของสถานศึกษา  (  = 4.56)  3) การให้ค าปรึกษาช่วยเหลือแนะน าการปฏิบัติงานด้านการเงิน
และบัญชีของสถานศึกษา  (  = 4.56)  และ 4) การขอจัดตั้ง จัดสรร และโอนเงินงบประมาณในสถานศึกษา             
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยที่สุด  (  = 4.45)  และผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากขึ้นไปจากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน  1,640 คน คิดเป็นร้อยละ 95.91   
 

ตารางที่  9   ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทัง้การให้บริการของ                          
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1  ด้านบริหารงานบุคคล 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร ผู้ตอบแบบสอบถามในระดับมากขึ้นไป 
  S.D. ระดับ จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 

21. การจัดท าข้อมูลข่าวสารสนเทศ
อัตราก าลังครูและบุคลากร                          
ทางการศึกษาที่การสอดคล้องกับ
นโยบาย สภาพปัญหา และ                  
ความต้องการของสถานศึกษา 

4.51 .63 มากที่สุด 177 95.68 

22. การจัดท าแผนอัตราก าลังครูและ
บุคลากรทางการศึกษาที่สอดคล้อง
กับนโยบาย สภาพปัญหา และความ
ต้องการของสถานศึกษา 

4.54 .63 มากที่สุด 177 95.68 

23. การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง ย้าย โอน 
รวมทั้งการออกจากราชการของครู   
และบุคลากรทางการศึกษาที่ถูกต้อง
ตามระเบียบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

4.60 .61 มากที่สุด 178 96.22 

24. การจัดท าแผนพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษา เพื่อเป็นครูมืออาชีพ
โดยวิธีการที่หลากหลาย ทุก
กลุ่มเป้าหมายอย่างทั่วถึง 

4.51 .63 มากที่สุด 175 94.59 

25. การเสริมสร้าง วินัย คุณธรรม
จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ
ให้แก่ครู และบุคลากรทางการศึกษา
ทุกกลุ่มเป้าหมาย 

4.61 .59 มากที่สุด 179 96.76 

รวมเฉลี่ยความพึงพอใจ 
ด้านบริหารบุคคล 

4.55 .62 มากที่สุด 
  

 

 



29 
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จากตารางที่ 9 พบว่า ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการบริหารจัดการของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 ด้านบริหารงานบุคคล  ในภาพรวมเฉลี่ย (  = 4.55)  เมื่อวิเคราะห์
รายข้อผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 1)  การเสริมสร้าง วินัย คุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพให้แก่        
ครู และบุคลากรทางการศึกษาทุกกลุ่มเป้าหมาย  มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด  (  = 4.61)  รองลงมา                
2) การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง ย้าย โอน รวมทั้งการออกจากราชการของครู   และบุคลากรทางการศึกษาที่ถูกต้อง
ตามระเบียบ โปร่งใส ตรวจสอบได้  (  = 4.60)  และ 3) การจัดท าข้อมูลข่าวสารสนเทศอัตราก าลังครูและ
บุคลากรทางการศึกษาที่การสอดคล้องกับนโยบาย สภาพปัญหา และความต้องการของสถานศึกษา                     
(   = 4.51)  4)  การจัดท าแผนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อเป็นครูมืออาชีพโดยวิธีการที่
หลากหลาย ทุกกลุ่มเป้าหมายอย่างทั่วถึง  มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยที่สุด  (  = 4.51)  และผู้รับบริการและ     
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากขึ้นไปจากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน  925 คน คิดเป็น            
ร้อยละ 95.78  

ตารางที่  10 ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทัง้การให้บริการของ                          
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1  ด้านบริหารทั่วไป 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร ผู้ตอบแบบสอบถามในระดับมากขึ้นไป 
  S.D. ระดับ จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 

26. จัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศ
เชื่อมโยงทั้งภายในและภายนอกเขต
พื้นที่การศึกษา และส่วนกลางอย่าง
เป็นระบบ ใช้ง่ายสะดวกและรวดเร็ว 

4.37 .72 มาก 190 
 

92.23 

27. การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่
ข้อมูลสารสนเทศ ต่อสถานศึกษา 
และสาธารณะอย่างต่อเนื่อง 

4.56 .69 มากที่สุด 196 95.15 

28. ในการสื่อสารและแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นร่วมกันมีหลายช่องทาง 

4.42 .73 มาก 190 92.23 

29. การจัดท าแผนผังอาคารสถานที่ และ
ป้ายประชาสัมพันธ์อย่างชัดเจน 

4.47 .71 มาก 190 92.23 

30. การบ ารุงรักษาอาคารสถานที่ ระบบ
สาธารณูปโภค และสภาพแวดล้อม
เป็นระเบียบ สะอาด ถูกสุขลักษณะ
ในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

4..50 .66 มากที่สุด 197 95.63 

31. การติดตาม ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 

4.50 .65 มากที่สุด 198 96.12 

32. การวางระบบควบคุมภายในที่
สอดคล้องกับสภาพปัญหา และตรง
ตามภารกิจของหน่วยงาน 

4.47 .66 มาก 197 95.63 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร ผู้ตอบแบบสอบถามในระดับมากขึ้นไป 
  S.D. ระดับ จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 

33. การจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพของ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้
อย่างทั่วถึงสอดคล้องกับระเบียบที่
ก าหนดและความต้องการจ าเป็น 

4.36 .75 มาก 188 91.26 

34. การรับฟังความคิดเห็นของครูและ
บุคลากรทางการศึกษา รวมถึงบุคคล
อื่นที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

4.47 .76 มาก 191 92.72 

35. การประสาน ส่งเสริม สร้างเครือข่าย
ความร่วมมือจากบุคคล หน่วยงาน 
สถาบัน องค์กรภาครัฐ และเอกชน 
เข้ามาระดมทรัพยากรเพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 

4.41 .71 มาก 192 93.20 

รวมเฉลี่ยความพึงพอใจ 
ด้านบริหารงานทั่วไป 4.52 .70 มากที่สุด   

จากตารางที่ 10 พบว่า ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการบริหารจัดการของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 ด้านบริหารทั่วไป   ในภาพรวมเฉลี่ย (  = 4.52)  เมื่อวิเคราะห์           
รายข้อผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 1)  การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ ต่อสถานศึกษา และ
สาธารณะอย่างต่อเนื่อง  มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด  (  = 4.56)  รองลงมา 2) การบ ารุงรักษาอาคาร
สถานที่ ระบบสาธารณูปโภค และสภาพแวดล้อมเป็นระเบียบ สะอาด ถูกสุขลักษณะในส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษา  (  = 4.50)  และ 3) การติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน และ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง(  = 4.50)  และ  4)  การจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษา
ได้อย่างทั่วถึงสอดคล้องกับระเบียบที่ก าหนดและความต้องการจ าเป็น   มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยที่สุด               
(   = 4.36)  และผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากขึ้นไปจากผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน  2,060  คน คิดเป็นร้อยละ 93.64 
ตารางที่  11 ผลการประเมนิความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริหาร                                

และการจัดการศึกษา  ในภาพรวม 

ประเดน็การประเมิน ระดับความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร ผู้ตอบแบบสอบถามในระดับมากขึ้นไป 
  S.D. ระดับ จ านวน (คน) คิดเปน็ร้อยละ 

1. ด้านวิชาการ 4.50 .61 มากที่สุด 2,110 95.40 
2. ด้านงบประมาณ 4.53 .58 มากที่สุด 1,640 95.91 
3. ด้านบริหารงานบุคคล 4.55 .62 มากที่สุด 925 95.78 
4. ด้านบริหารทั่วไป 4.52 .70 มากที่สุด 2,060 93.64 

จากตารางที่ 11  ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการบริหารจัดการของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 ในภาพรวมพบว่า  ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อ                 
การบริหารและการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 ประจ าปี
งบประมาณ 2564  1) ด้านบริหารงานบุคคล  มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมสูงสุด  (  = 4.55)  รองลงมา  2) ด้าน
งบประมาณ  มีค่าเฉลี่ยในภาพรวม  (  = 4.53)  3)  ด้านบริหารทั่วไป  มีค่าเฉลี่ยในภาพรวม (  = 4.52)    
และ  4) ด้านวิชาการ  มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมต่ าสุด (  = 4.50)     
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บทที่ 5  
สรุปและอภิปรายผลการประเมิน 

   

จากการประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสียต่อการบริหารและการจัดการศึกษา
ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1  ประจ าปีงบประมาณ  2564 เป็นดังนี้ 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมนิ 

ข้อมูลส่วนบคุคลผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจด้านการบริหารและการจัดการศึกษา ของส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 ประกอบด้วย  ผู้บริหารสถานศึกษา, บุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
สถานศึกษา, คณะกรรมการสถานศึกษา, ครู  และบุคลากรที่ปฏิบัติในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา เมื่อวิเคราะห์
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามรายด้าน พบว่า จ านวนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจการบริหาร
และจัดการศึกษา   ในระดับมากขึ้นไป ด้านวิชาการ  จ านวน  2,110 คน คิดเป็นร้อยละ 95.40  ด้านงบประมาณ  
จ านวน  1,640 คน คิดเป็นร้อยละ 95.91  ด้านบริหารงานบุคคล  จ านวน  925 คน คิดเป็นร้อยละ 95.78  และ
ด้านบริหารทั่วไป  จ านวน 2,060 คน คิดเป็นร้อยละ 93.64 

 
2.  สรุปและอภิปรายผล 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริหารจัดการศึกษา ของส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 ประจ าปีงบประมาณ 2564 จ านวน 4 ด้าน เป็นดังนี ้

2.1  ด้านวิชาการ พบว่า ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการบริหารจัดการของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 ในภาพรวมเฉลี่ย (  = 4.50)  เมื่อวิเคราะห์รายข้อผู้รับบริการ                    
มีความพึงพอใจ 1)  การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาพัฒนาการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน และระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด  (  = 4.61)    รองลงมา 2) การส่งเสริม สนับสนุนให้
สถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  (  = 4.58)  และ 3) การพัฒนากรอบหลักสูตร
ท้องถิ่นสอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติ และตามความต้องการของสถานศึกษา  มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจน้อย
ที่สุด  (  = 4.35) และผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากขึ้นไปจากผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน  2,110 คน คิดเป็นร้อยละ 95.40  ที่เป็นเช่นนี้เนื่องมาจากส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 ได้มีการส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาพัฒนาการจัดกิจกรรมพัฒนา
ผู้เรียน และระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ซึ่งในรอบปีที่ผ่านมามีโรงเรียนที่ได้รับการส่งเสริม สนับสนุนในกิจกรรม
พัฒนาผู้เรียน และระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน   
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รายงานการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริหารและการจัดการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2564 

 
 

2.2  ด้านงบประมาณ  พบว่า ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการบริหารจัดการของส านักงาน               
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 ในภาพรวมเฉลี่ย (  = 4.53)    เมื่อวิเคราะห์รายข้อ
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 1)  การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการจัดระบบการบริหารการเงิน บัญชี และพัสดุอย่าง
ชัดเจน มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด  (  = 4.62)  รองลงมา 2) การนิเทศ ก ากับ ติดตาม และตรวจสอบ 
การใช้งบประมาณของสถานศึกษา  (  = 4.56)  3) การให้ค าปรึกษาช่วยเหลือแนะน าการปฏิบัติงาน                       
ด้านการเงินและบัญชีของสถานศึกษา  (  = 4.56)  และ 4) การขอจัดตั้ง จัดสรร และโอนเงินงบประมาณใน
สถานศึกษา  มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยที่สุด  (  = 4.45)  และผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย                   
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากขึ้นไปจากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน  1,640 คน คิดเป็นร้อยละ 95.91  ที่เป็น
เช่นนี้เนื่องมาจาก ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 โดยหน่วยตรวจสอบภายใน จะมี
การออกติดตาม ตรวจสอบ และให้ค าแนะน าสถานศึกษาในสังกัดทุกปีงบประมาณ  

2.3  ด้านบริหารงานบุคคล  พบว่า ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการบริหารจัดการของส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 ในภาพรวมเฉลี่ย (  = 4.55) เมื่อวิเคราะห์รายข้อ
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 1)  การเสริมสร้าง วินัย คุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพให้แก่ครู และ
บุคลากรทางการศึกษาทุกกลุ่มเป้าหมาย  มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด  (   = 4.61) รองลงมา                
2) การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง ย้าย โอน รวมทั้งการออกจากราชการของครู   และบุคลากรทางการศึกษาที่ถูกต้อง
ตามระเบียบ โปร่งใส ตรวจสอบได้  (  = 4.60)    และ 3) การจัดท าข้อมูลข่าวสารสนเทศอัตราก าลังครูและ
บุคลากรทางการศึกษาที่การสอดคล้องกับนโยบาย สภาพปัญหา และความต้องการของสถานศึกษา                     
(   = 4.51)   4)  การจัดท าแผนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อเป็นครูมืออาชีพโดยวิธีการที่
หลากหลาย ทุกกลุ่มเป้าหมายอย่างทั่วถึง  มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยที่สุด  (  = 4.51)    และผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากขึ้นไปจากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน  925 คน คิดเป็นร้อย
ละ 95.78 ที่เป็นเช่นนี้เนื่องมาจาก  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 มีการ
ประชาสัมพันธ์กิจกรรม เน้นย้ าที่เสริมสร้างวินัย คุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพให้แก่ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

2.4  ด้านบริหารทั่วไป   พบว่า ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการบริหารจัดการของส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 ในภาพรวมเฉลี่ย (  = 4.52)  เมื่อวิเคราะห์รายข้อผู้รับบริการ           
มีความพึงพอใจ 1)  การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ ต่อสถานศึกษา และสาธารณะอย่างต่อเนื่อง  
มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด  (  = 4.56)  รองลงมา 2) การบ ารุงรักษาอาคารสถานที่ ระบบสาธารณูปโภค 
และสภาพแวดล้อมเป็นระเบียบ สะอาด ถูกสุขลักษณะในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา  (  = 4.50)    และ        
3) การติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (  = 4.50)      
และ  4)  การจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษาได้อย่างทั่วถึงสอดคล้องกับระเบียบ           
ที่ก าหนดและความต้องการจ าเป็น  มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยที่สุด  (  = 4.36) และผู้รับบริการและ                     
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากขึ้นไปจากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน  2,060 คน คิดเป็น                      
ร้อยละ 93.64  ที่เป็นเช่นนี้เนื่องมาจาก ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 จะมี
ช่องทางการประชาสัมพันธ์หลากหลายช่องทาง ท าให้สถานศึกษาสามารถรับรู้ข้อมูลข่ าวสารได้เป็นปัจจุบันและ
แพร่หลาย 
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แบบสอบถามความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

 

ค ำชี้แจง 1. แบบสอบถำมนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อประเมินควำมพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกำรบริหำรจัดกำรของส ำนักงำน      
เขตพื้นที่กำรศึกษำ ตำมมำตรฐำนส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ พ.ศ. 2560 โดยก ำหนดประเด็นกำรประเมิน               
ควำมพึงพอใจตำมภำรกิจหลัก 4 ด้ำน ในแต่ละด้ำนประกอบด้วย 2 ส่วน คือ  

  ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล  
  ส่วนที่ 2 ควำมพึงพอใจต่อกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำ รวมทั้งกำรให้บริกำรของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ  
 2. ระดับประเมนิควำมพึงพอใจ มี 5 ระดับ คือ น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก และมำกที่สุด 
 3. โปรดระบุระดับควำมพึงพอใจของท่ำน โดยใส่เครื่องหมำย  ในช่องทีต่รงกับควำมคิดเห็นของท่ำน 
ส่วนที่ 1 ข้อมลูส่วนบุคคล 

⃝  ผู้บริหำร   ⃝  บุคลำกรทำงกำรศึกษำ   ⃝  ครูผู้สอน   

⃝  ก.ต.ป.น.   ⃝  คณะกรรมกำรสถำนศึกษำ   ⃝  อื่น ๆ โปรดระบุ.......................  

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจตอ่การบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ข้อ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1 กำรจัดท ำแผนพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ และ
สถำนศึกษำ  

     

2 กำรพัฒนำกรอบหลักสูตรท้องถิ่นสอดคล้องกับแผนกำรศึกษำแห่งชำติ และตำมควำม
ต้องกำรของสถำนศึกษำ  

     

3 กำรส่งเสริมกำรพัฒนำหลักสูตรสถำนศึกษำให้สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลำง
กำรศึกษำขั้นพื้นฐำน พุทธศักรำช 2551 และตำมบริบทของสถำนศึกษำ  

     

4 กำรส่งเสริม สนับสนุนให้สถำนศึกษำจัดกระบวนกำรเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส ำคัญ       
5 กำรส่งเสริม สนับสนุนให้สถำนศึกษำมีกำรผลิต พัฒนำสื่อ เครื่องมือ อุปกรณ์ ในกำร

จัดกำรเรียนกำรสอนที่หลำกหลำยคลอบคลุมทุกกลุ่มสำระ  
     

6 กำรส่งเสริม สนับสนุนให้สถำนศึกษำมีกำรวัดผลประเมินผลที่หลำกหลำย และน ำผล
กำรประเมินไปใช้ในกำรปรับปรุงคุณภำพกำรศึกษำ  

     

7 กำรส่งเสริม สนับสนุน นิเทศ ติดตำม ตรวจสอบกำร พัฒนำคุณภำพกำรศึกษำตำม
ระบบประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

     

8 กำรส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลำกรในส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ และสถำนศึกษำท ำ
วิจัยและน ำผลกำรวิจัยไปพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำของเขตพื้นที่ กำรศึกษำ 

     

9 กำรส่งเสริม สนับสนุนให้สถำนศึกษำพัฒนำกำรจัดกิจกรรมพัฒนำผู้เรียน และระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

     

10 กำรส่งเสริม สนับสนุนให้บุคคล องค์กร หน่วยงำนต่ำงๆ มีส่วนร่วมในกำรจัดกำรศึกษำ
และเป็นแหล่งเรียนรู้เพื่อพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำใน รูปแบบเครือข่ำย 

     

ข้อเสนอแนะ........................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................................................ 

 
 

ด้านวชิาการ 



 

 
 

 
แบบสอบถามความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

 
ค ำชี้แจง 1. แบบสอบถำมนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อประเมินควำมพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกำรบริหำรจัดกำรของส ำนักงำน      

เขตพื้นที่กำรศึกษำ ตำมมำตรฐำนส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ พ.ศ. 2560 โดยก ำหนดประเด็นกำรประเมิน                
ควำมพึงพอใจตำมภำรกิจหลัก 4 ด้ำน ในแต่ละด้ำนประกอบด้วย 2 ส่วน คือ  

  ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล  
  ส่วนที่ 2 ควำมพึงพอใจต่อกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำ รวมทั้งกำรให้บริกำรของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ  
 2. ระดับประเมนิควำมพึงพอใจ มี 5 ระดับ คือ น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก และมำกที่สุด 
 3. โปรดระบุระดับควำมพึงพอใจของท่ำน โดยใส่เครื่องหมำย  ในช่องทีต่รงกับควำมคิดเห็นของท่ำน 
ส่วนที่ 1 ข้อมลูส่วนบุคคล 

⃝  ผู้บริหำร   ⃝  บุคลำกรทำงกำรศึกษำ   ⃝  ครูผู้สอน  

⃝  ก.ต.ป.น.   ⃝  คณะกรรมกำรสถำนศึกษำ  ⃝  อื่น ๆ โปรดระบุ.......................  

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจตอ่การบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ข้อ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1 กำรขอจัดตั้ง จัดสรร และโอนเงินงบประมำณในสถำนศึกษำ       
2 กำรวำงแผนกำรใช้งบประมำณถูกต้องตำมระเบียบ / กฎหมำยที่ก ำหนด และสอดคล้อง

กับนโยบำย  
     

3 กำรแต่งตั้งผู้รับผดิชอบในกำรจัดระบบกำรบริหำรกำรเงิน บัญชี และพัสดุอย่ำงชัดเจน       
4 กำรสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ด้ำนกำรวำงแผนกำรใช้งบประมำณให้กับบุคคลที่เกี่ยวข้อง       
5 กำรนิเทศ ก ำกับ ติดตำม และตรวจสอบกำรใช้งบประมำณของสถำนศึกษำ       
6 กำรให้ค ำปรึกษำช่วยเหลือแนะน ำกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรเงินและบัญชีของสถำนศึกษำ       
7 กำรให้ค ำปรึกษำช่วยเหลือ แนะน ำ ในกำรรำยงำนผลกำรเบิกจ่ำยงบประมำณแก่

สถำนศึกษำ 
     

8  กำรน ำนวัตกรรม เทคโนโลยีมำใช้ในกำรพัฒนำงำน      
9 กำรจัดท ำเอกสำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทำงด้ำนงบประมำณประจ ำปีอย่ำงเป็นระบบ       
10 กำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนกำรเงิน กำรบัญชี และพัสดุของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ 

และสถำนศึกษำ 
     

ข้อเสนอแนะ........................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................................................ 
 

 

 

 

ด้านงบประมาณ 



 

 
 

 

แบบสอบถามความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
 

ค ำชี้แจง 1. แบบสอบถำมนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อประเมินควำมพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกำรบริหำรจัดกำรของส ำนักงำน      
เขตพื้นที่กำรศึกษำ ตำมมำตรฐำนส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ พ.ศ. 2560 โดยก ำหนดประเด็นกำรประเมิน               
ควำมพึงพอใจตำมภำรกิจหลัก 4 ด้ำน ในแต่ละด้ำนประกอบด้วย 2 ส่วน คือ  

  ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล  
  ส่วนที่ 2 ควำมพึงพอใจต่อกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำ รวมทั้งกำรให้บริกำรของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ  
 2. ระดับประเมนิควำมพึงพอใจ มี 5 ระดับ คือ น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก และมำกที่สุด 
 3. โปรดระบุระดับควำมพึงพอใจของท่ำน โดยใส่เครื่องหมำย  ในช่องทีต่รงกับควำมคิดเห็นของท่ำน 
ส่วนที่ 1 ข้อมลูส่วนบุคคล 

⃝  ผู้บริหำร   ⃝  บุคลำกรทำงกำรศึกษำ   ⃝  ครูผู้สอน  

⃝⃝  ก.ต.ป.น.   ⃝  คณะกรรมกำรสถำนศึกษำ  ⃝  อื่น ๆ โปรดระบุ....................... 

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจตอ่การบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ข้อ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1 กำรจัดท ำข้อมูลสำรสนเทศอัตรำก ำลังครู และบุคลำกรทำงกำรศึกษำที่สอดคล้อง
กับนโยบำย สภำพปัญหำและควำมต้องกำรของสถำนศึกษำ  

     

2 กำรจัดท ำแผนอัตรำก ำลังครูและบุคลำกรทำงกำร ศึกษำที่สอดคล้องกับนโยบำย 
สภำพปัญหำ และควำมต้องกำรของสถำนศึกษำ 

     

3 กำรสรรหำ บรรจุ แต่งตั้ง ย้ำย โอน รวมทั้งกำรออกจำกรำชกำรของครูและ
บุคลำกรทำงกำรศึกษำที่ถูกต้องตำมระเบียบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

     

4 กำรจัดท ำแผนพัฒนำครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ เพื่อเป็นครูมืออำชีพโดย
วิธีกำรที่หลำกหลำย ทุกกลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงทั่วถึง 

     

5 กำรเสริมสร้ำง วินัย คุณธรรมจริยธรรม และจรรยำบรรณวิชำชีพให้แก่ครูและ
บุคลำกรทำงกำรศึกษำทุกกลุ่มเป้ำหมำย  

     

 
ข้อเสนอแนะ........................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................................................ 
 

 

 

 

 

 

 

ด้านบริหารงานบุคคล 



 

 
 

 

แบบสอบถามความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
 

ค ำชี้แจง 1. แบบสอบถำมนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อประเมินควำมพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกำรบริหำรจัดกำรของส ำนักงำน      
เขตพื้นที่กำรศึกษำ ตำมมำตรฐำนส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ พ.ศ. 2560 โดยก ำหนดประเด็นกำรประเมิน                
ควำมพึงพอใจตำมภำรกิจหลัก 4 ด้ำน ในแต่ละด้ำนประกอบด้วย 2 ส่วน คือ  

  ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล  
  ส่วนที่ 2 ควำมพึงพอใจต่อกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำ รวมทั้งกำรให้บริกำรของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ  
 2. ระดับประเมนิควำมพึงพอใจ มี 5 ระดับ คือ น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก และมำกที่สุด 
 3. โปรดระบุระดับควำมพึงพอใจของท่ำน โดยใส่เครื่องหมำย  ในช่องทีต่รงกับควำมคิดเห็นของท่ำน 
ส่วนที่ 1 ข้อมลูส่วนบุคคล 

⃝  ผู้บริหำร   ⃝  บุคลำกรทำงกำรศึกษำ   ⃝  ครูผู้สอน  

⃝⃝  ก.ต.ป.น.   ⃝  คณะกรรมกำรสถำนศึกษำ  ⃝  อื่น ๆ โปรดระบุ....................... 

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจตอ่การบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ข้อ รายการ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน 
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

1 จัดท ำระบบข้อมูลสำรสนเทศเชื่อมโยงทั้งภำยใน และภำยนอกเขตพื้นที่กำรศึกษำและ
ส่วนกลำงอย่ำงเป็นระบบ ใช้ง่ำยสะดวกและรวดเร็ว  

     

2 กำรประชำสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลสำรสนเทศต่อสถำนศึกษำ และสำธำรณะอย่ำง
ต่อเนื่อง  

     

3 ในกำรสื่อสำรและแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นร่วมกันมีหลำยช่องทำง       
4 กำรจัดท ำแผนผังอำคำรสถำนที่ และป้ำยประชำสัมพันธ์อย่ำงชัดเจน       
5 กำรบ ำรุงรักษำอำคำรสถำนที่ ระบบสำธำรณูปโภค และสภำพแวดล้อมเป็นระเบียบ 

สะอำด ถูกสุขลักษณะในส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ  
     

6 กำรติดตำม ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนตำมมำตรฐำน กำรปฏิบัติงำน และปรับปรุง
อย่ำงต่อเนื่อง  

     

7 กำรวำงระบบควบคุมภำยในที่สอดคล้องกับสภำพ ปัญหำ และตรงตำมภำรกิจของ
หน่วยงำน  

     

8 กำรจัดสวัสดิกำรและสวัสดิภำพของครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำได้อย่ำงทั่วถึง 
สอดคล้องกับระเบียบที่ก ำหนดและควำมต้องกำรจ ำเป็น  

     

9 กำรรับฟังควำมคดิเห็นของครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ รวมถึงบุคคลอื่นที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง  

     

10 กำรประสำน ส่งเสริม สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือจำกบุคคล หน่วยงำน สถำบัน 
องค์กำรภำครัฐ และ เอกชนเข้ำมำระดมทรัพยำกรเพื่อพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ 

     

 
ข้อเสนอแนะ........................................................................................................................................................................................................... 
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ด้านบริหารงานทั่วไป 



1 2 3 4 5 จ ำนวน (คน) คิดเปน็ร้อยละ

ด้านวิชาการ
1 กำรจัดท ำแผนพฒันำคุณภำพกำรศึกษำของ

ส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ และสถำนศึกษำ
3 1 5 82 120 211 202 95.73

2 กำรพฒันำกรอบหลักสูตรท้องถิน่สอดคล้องกับ
แผนกำรศึกษำแหง่ชำติ และตำมควำมต้องกำรของ
สถำนศึกษำ

0 3 12 105 91 211 196 92.89

3 กำรส่งเสริมกำรพฒันำหลักสูตรสถำนศึกษำให้
สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลำงกำรศึกษำขัน้
พื้นฐำน พทุธศักรำช 2551 และตำมบริบทของ
สถำนศึกษำ

0 0 11 77 123 211 200 94.79

4 กำรส่งเสริม สนับสนุนใหส้ถำนศึกษำจัด
กระบวนกำรเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเปน็ส ำคัญ

0 0 7 75 129 211 204 96.68

5 กำรส่งเสริม สนับสนุนใหส้ถำนศึกษำมีกำรผลิต 
พฒันำส่ือ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ในกำรจัดกำรเรียน
กำรสอนท่ีหลำกหลำยคลอบคลุมทุกกลุ่มสำระ

0 0 10 94 107 211 201 95.26

6 กำรส่งเสริม สนับสนุนใหส้ถำนศึกษำมีกำรวัดผล
ประเมินผลท่ีหลำกหลำย และน ำผลกำรประเมินไป
ใช้ในกำรปรับปรุงคุณภำพกำรศึกษำ

0 1 8 81 121 211 202 95.73

7 กำรส่งเสริม สนับสนุน นิเทศ ติดตำม ตรวจสอบ
กำร พฒันำคุณภำพกำรศึกษำตำมระบบประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ

0 3 6 76 126 211 202 95.73

8 กำรส่งเสริม สนับสนุนใหบ้คุลำกรในส ำนักงำนเขต
พื้นท่ีกำรศึกษำ และสถำนศึกษำท ำวิจัยและน ำ
ผลกำรวิจัยไปพฒันำคุณภำพกำรศึกษำของเขต
พื้นท่ีกำรศึกษำ

0 0 13 95 103 211 198 93.84

9 กำรส่งเสริม สนับสนุนใหส้ถำนศึกษำพฒันำกำรจัด
กิจกรรมพฒันำผู้เรียน และระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน

0 1 2 75 133 211 208 98.58

10 กำรส่งเสริม สนับสนุนใหบ้คุคล องค์กร หน่วยงำน
ต่ำงๆ มีส่วนร่วมในกำรจัดกำรศึกษำและเปน็แหล่ง
เรียนรู้เพื่อพฒันำคุณภำพกำรศึกษำในรูปแบบ
เครือข่ำย

1 1 9 80 120 211 200 94.79

รวม 4 10 83 840 1173 2110

จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำมควำมพงึพอใจในกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำ
ของส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรำษฎร์ธำนี เขต 1

ประจ ำปงีบประมำณ 2564

รวม
ระดับความพึงพอใจ

ที่ ประเด็นการประเมิน
ผู้ตอบแบบในระดับมำกขึ้นไป



1 2 3 4 5 จ ำนวน (คน) คิดเปน็ร้อยละ

ด้านงบประมาณ
11 กำรขอจัดต้ัง จัดสรร และโอนเงินงบประมำณใน

สถำนศึกษำ
0 1 11 66 86 164 152 92.68

12 กำรวำงแผนกำรใช้งบประมำณถูกต้องตำมระเบยีบ
 / กฎหมำยท่ีก ำหนด และสอดคล้องกับนโยบำย

0 0 4 65 95 164 160 97.56

13 กำรแต่งต้ังผู้รับผิดชอบในกำรจัดระบบกำรบริหำร
กำรเงิน บญัชี และพสัดุอย่ำงชัดเจน

0 1 1 58 104 164 162 98.78

14 กำรสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ด้ำนกำรวำงแผนกำร
ใช้งบประมำณใหก้ับบคุคลท่ีเกีย่วข้อง

0 0 7 67 90 164 157 95.73

15 กำรนิเทศ ก ำกับ ติดตำม และตรวจสอบกำรใช้
งบประมำณของสถำนศึกษำ

0 0 6 60 98 164 158 96.34

16 กำรใหค้ ำปรึกษำช่วยเหลือแนะน ำกำรปฏิบติังำน
ด้ำนกำรเงินและบญัชีของสถำนศึกษำ

0 0 6 60 98 164 158 96.34

17 กำรใหค้ ำปรึกษำช่วยเหลือ แนะน ำ ในกำรรำยงำน
ผลกำรเบกิจ่ำยงบประมำณแก่สถำนศึกษำ

0 0 7 59 98 164 157 95.73

18 กำรน ำนวัตกรรม เทคโนโลยีมำใช้ในกำรพฒันำงำน 0 0 10 69 85 164 154 93.90

19 กำรจัดท ำเอกสำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ทำงด้ำนงบประมำณประจ ำปอีย่ำงเปน็ระบบ

0 0 7 64 93 164 157 95.73

20 กำรประเมินควำมเส่ียงด้ำนกำรเงิน กำรบญัชี และ
พสัดุของส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ และ
สถำนศึกษำ

0 0 6 65 93 164 158 96.34

รวม 0 2 65 633 940 1640

จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำมควำมพงึพอใจในกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำ

ที่ ประเด็นการประเมิน
ระดับความพึงพอใจ

ของส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรำษฎร์ธำนี เขต 1
ประจ ำปงีบประมำณ 2564

รวม
ผู้ตอบแบบในระดับมำกขึ้นไป



1 2 3 4 5 จ ำนวน (คน) คิดเปน็ร้อยละ

ด้านบริหารงานบุคคล
21 กำรจัดท ำข้อมูลสำรสนเทศอัตรำก ำลัง4 และ

บคุลำกรทำงกำรศึกษำท่ีสอดคล้องกับนโยบำย 
สภำพปญัหำและควำมต้องกำรของสถำนศึกษำ

0 3 5 71 106 185 177 95.68

22 กำรจัดท ำแผนอัตรำก ำลัง4และบคุลำกรทำงกำร 
ศึกษำท่ีสอดคล้องกับนโยบำย สภำพปญัหำ และ
ควำมต้องกำรของสถำนศึกษำ

0 3 5 66 111 185 177 95.68

23 กำรสรรหำ บรรจุ แต่งต้ัง ย้ำย โอน รวมท้ังกำรออก
จำกรำชกำรของ4และบคุลำกรทำงกำรศึกษำท่ี
ถูกต้องตำมระเบยีบ โปร่งใส ตรวจสอบได้

0 3 4 57 121 185 178 96.22

24 กำรจัดท ำแผนพฒันำ4และบคุลำกรทำงกำรศึกษำ 
เพื่อเปน็4มืออำชีพโดยวิธีกำรท่ีหลำกหลำย ทุก
กลุ่มเปำ้หมำยอย่ำงท่ัวถึง

0 2 8 69 106 185 175 94.59

25 กำรเสริมสร้ำง วินัย คุณธรรมจริยธรรม และ
จรรยำบรรณวิชำชีพใหแ้ก4่และบคุลำกรทำงกำร
ศึกษำทุกกลุ่มเปำ้หมำย

0 2 4 59 120 185 179 96.76

รวม 0 13 26 322 564 925

จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำมควำมพงึพอใจในกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำ

ที่ ประเด็นการประเมิน
ระดับความพึงพอใจ

ของส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรำษฎร์ธำนี เขต 1
ประจ ำปงีบประมำณ 2564

รวม
ผู้ตอบแบบในระดับมำกขึ้นไป



1 2 3 4 5 จ ำนวน (คน) คิดเปน็ร้อยละ

ด้านบริหารทั่วไป
26 จัดท ำระบบข้อมูลสำรสนเทศเช่ือมโยงท้ังภำยใน 

และภำยนอกเขตพื้นท่ีกำรศึกษำและส่วนกลำงอย่ำง
เปน็ระบบ ใช้ง่ำยสะดวกและรวดเร็ว

0 2 14 92 98 206 190 92.23

27 กำรประชำสัมพนัธ์และเผยแพร่ข้อมูลสำรสนเทศ
ต่อสถำนศึกษำ และสำธำรณะอย่ำงต่อเน่ือง

0 2 8 66 130 206 196 95.15

28 ในกำรส่ือสำรและแลกเปล่ียนควำมคิดเหน็ร่วมกัน
มีหลำยช่องทำง

0 2 14 81 109 206 190 92.23

29 กำรจัดท ำแผนผังอำคำรสถำนท่ี และปำ้ย
ประชำสัมพนัธ์อย่ำงชัดเจน

0 0 16 73 117 206 190 92.23

30 กำรบ ำรุงรักษำอำคำรสถำนท่ี ระบบสำธำรณูปโภค
 และสภำพแวดล้อมเปน็ระเบยีบ สะอำด ถูก
สุขลักษณะในส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ

0 0 9 82 115 206 197 95.63

31 กำรติดตำม ประเมินผลกำรปฏิบติังำนตำม
มำตรฐำน กำรปฏิบติังำน และปรับปรุงอย่ำงต่อเน่ือง

0 0 8 84 114 206 198 96.12

32 กำรวำงระบบควบคุมภำยในท่ีสอดคล้องกับสภำพ 
ปญัหำ และตรงตำมภำรกิจของหน่วยงำน

0 0 9 88 109 206 197 95.63

33 กำรจัดสวัสดิกำรและสวัสดิภำพของ4และบคุลำกร
ทำงกำรศึกษำได้อย่ำงท่ัวถึง สอดคล้องกับระเบยีบ
ท่ีก ำหนดและควำมต้องกำรจ ำเปน็

0 3 15 88 100 206 188 91.26

34 กำรรับฟงัควำมคิดเหน็ของ4และบคุลำกรทำงกำร
ศึกษำ รวมถึงบคุคลอืน่ท่ีมีส่วนเกีย่วข้อง

1 2 12 71 120 206 191 92.72

35 กำรประสำน ส่งเสริม สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือ
จำกบคุคล หน่วยงำน สถำบนั องค์กำรภำครัฐ และ 
เอกชนเข้ำมำระดมทรัพยำกรเพื่อพฒันำคุณภำพ
กำรศึกษำ

0 2 12 88 104 206 192 93.20

รวม 1 13 117 813 1116 2060

ที่ ประเด็นการประเมิน
ระดับความพึงพอใจ ผู้ตอบแบบในระดับมำกขึ้นไป

จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำมควำมพงึพอใจในกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำ
ของส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำสุรำษฎร์ธำนี เขต 1

ประจ ำปงีบประมำณ 2564

รวม


