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ค ำน ำ
ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

(สดช.) กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ในฐานะหน่วยงานหลักในการ
ท าหน้าที่ก าหนดนโยบายเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ได้ด าเนิน
โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพบริการอินเทอร์เน็ตไร้สายเพ่ือประโยชน์สาธารณะ
(Free Wi-Fi) โดย การพัฒนาระบบตรวจสอบสิทธกิารเข้าใช้งาน (Smart Sign 
On) เพ่ือเข้าใช้บริการอินเทอร์เน็ตไร้สายเพ่ือประโยชน์สาธารณะ (Free Wi-Fi) 
ผ่านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต และโทรศัพท์มือถือ
เพียงคร้ังเดียวสามารถใช้บริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย ได้ทั้งโครงการภายใต้
นโยบายของรัฐบาล และกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เช่น โครงการ
ยกระดับโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมของประเทศ (อินเทอร์เน็ตประชารัฐ), 
โครงการอินเทอร์เน็ตสาธารณะสูชุ่มชน (กศน.), โครงการอินเทอร์เน็ตความเร็ว
สูงสาธารณะ SMART CITY จังหวัดภูเก็ต และผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต 
(Internet Service Provider : ISP) ที่ เข้าร่วมโครงการ เช่น บริษัท กสท
โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) บริษัท แอดวานซ์ 
อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) บริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน) 
เป็นต้น โดยมีจุดให้บริการอินเทอร์เน็ตไร้สายฟรีในที่สาธารณะ กระจายอยู่ตาม
สถานที่ชุมชน เช่น สถานศึกษา สถานบริการภาครัฐ สถานีขนส่ง รถไฟ รถ

  ่   ี่ ่ ี่  ประจาทาง ทาอากาศยาน และ สถานททองเทยวต่างๆ ่ัทวประเทศ
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ซ่ึงผู้ใช้บริการลงทะเบียน



สำรบัญ
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ประเทศไทยให้ความส าคัญกับการพัฒนาและการน าไอซีที มาใช้เป็นเคร่ืองมือ
สนับสนุน (Enabling technology) ในการพัฒนาประเทศมาโดยตลอด แต่ในปัจจุบัน 
รัฐบาลได้ตระหนักถึงอิทธิพลของเทคโนโลยีที่มีต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึง
เป็นทั้งโอกาสและความท้าทายของประเทศไทย ที่จะปรับปรุงทิศทางการด าเนินงาน
ของประเทศด้วยการใช้ประโยชน์สูงสุดจากเทคโนโลยีดิจิทัลน ามาสู่การจัดท า 
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม

โครงการเพ่ิมประสิทธภิาพบริการอินเทอร์เนต็ไร้สายเพ่ือประโยชนส์าธารณะ
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ดิจิทัลไทยแลนด์ (Digital Thailand)

หมายถึง ประเทศไทยสามารถสร้างสรรค์ และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทลัอย่างเต็ม
ศักยภาพในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์ ทรัพยากรอื่นใด 
เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ไปสู่ความมั่นคง และยั่งยืน

ปฎิรูปประเทศไทยสู่

ดิจิทัลไทยแลนด์
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หลักกำรน ำทำง

ความสอดคล้องกับทศิทางการพัฒนา
ประเทศที่สอดคล้อง และสนับสนุน
ทิศทางการพัฒนาประเทศโดยรวม

๑

๒
การใช้ประโยชน์สูงสุดจากพลวัตของ
เทคโนโลยีดิจิทลัให้สามารถใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีได้อย่างก้าวกระโดด

๓
การเข้าถึงของคนทกุกลุ่ม (ผู้ที่อยู่อาศัยในพ้ืนที่ห่างไกลและยากจน 
ผู้สูงอายุและผูด้้อยโอกาส) โดยมุ่งเน้นการมสี่วนร่วมและการเข้าถึง
เทคโนโลยี ข้อมูลข่าวสาร สื่อการเรียนรู้ และบริการดิจิทัลของรัฐในทกุ
บริการ

๔
การวางแผนจากข้อมูลความพร้อม
ของประเทศ ที่น าไปสู่การพัฒนาที่

เป็นไปได้จริงในทางปฏิบัติ

๕
การรวมพลังทุกภาคส่วนในการขับเคลื่อนแผนฯ การขับเคลื่อนแผน
พัฒนาดิจิทลัฯไปสูก่ารปฏิบัติ ต้องเป็นไปตามแนวทาง “ประชารัฐ”
ซ่ึงเน้นการร่วมมอื ร่วมใจ และรวมพลังของทกุภาคส่วน
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ยุทธศำสตร์

๑.พัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานดิจิทัล

ประสิทธิภาพสูง ให้ครอบคลุม
ท่ัวประเทศ 

๒. ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

๓. สร้างสังคมคุณภาพ
ด้วยเทคโนโลยี

๔. ปรับเปลี่ยนภาครัฐ
สู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล

๕. พัฒนาก าลังคน
ให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจ

และสังคมดิจิทัล

๖. สร้างความเช่ือม่ันใน
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

กฎระเบียบทันสมัย
เช่ือม่ันในการลงทุน

มีความม่ันคงปลอดภัย

สร้างคน สร้างงาน
สร้างความเข้มแข็งจากภายใน

โปร่งใส อ านวยความสะดวก
รวดเร็ว เช่ือมโยงเป็นหน่ึงเดียว

สร้างการมีส่วนร่วม
การใช้ประโยชน์อย่างท่ัวถึง

และเท่าเทียม

ขับเคล่ือน New S-Curve
เพ่ิมศักยภาพ สร้างธุรกิจ

เพ่ิมมูลค่า

เข้าถึง พร้อมใช้ จ่ายได้
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ด้วยนโยบายคณะรัฐมนตรีชุดปัจจุบันภายใต้การบริหารราชการแผ่นดินของ 
พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา ซ่ึงได้ แถลงต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ เมื่อวันที่  12
กันยายน 2557 ที่ผ่านมานั้น ได้แถลงนโยบายด้านการเพ่ิมศักยภาพทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ ข้อ 6.18 ต้องการให้มีการส่งเสริมภาคเศรษฐกิจดิจิทัลและวางรากฐานของ
เศรษฐกิจดิจิทัลให้เร่ิมขับเคลื่อนได้อย่างจริงจัง ซ่ึงจะท าให้ทุกภาคเศรษฐกิจก้าวหน้าไปได้
ทันโลกและสามารถแข่งขันในโลกสมัยใหม่ได้ ทั้งนี้ เศรษฐกิจดิจิทัล หมายถึง การ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นกลไกหลักที่ปฏิรูปกระบวนการผลิต การ
ด าเนินธุรกิจ การค้า การบริการ รวมทั้งการด าเนินชีวิตประจ าวันของประชาชนจน
กลายเป็นระบบดิจิทัลท าให้มีความยืดหยุ่นสูง สามารถรองรับและปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลา ส่งผลต่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
คนในสังคม การจ้างงานที่ดีข้ึน การด าเนินกิจกรรมทางสังคม ของปัจเจกชน องค์กร และ
ชุมชน การให้บริการของภาครัฐ ตลอดจน การเรียนรู้ เข้าถึง และการใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีดิจิทัล
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ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สดช.) กระทรวง
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ในฐานะหนว่ยงานหลักซ่ึงท าหน้าที่ก าหนดนโยบายเพ่ือพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล จึงได้ด าเนนิโครงการบริการอินเทอร์เน็ตไร้สายโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย
เพ่ือประโยชนส์าธารณะ (Free Wi-Fi) ซ่ึงเป็นโครงการที่สง่เสริมให้ประชาชนไม่จ ากัดอายุ
การศึกษา สถานะทางการเงนิ และสังคม รวมถึงนักทอ่งเที่ยวต่างชาติ สามารถเข้าถงึขอ้มูล
และบริการดิจิทัลที่เป็นประโยชนผ์า่นการให้บริการอินเทอร์เน็ตโดยไมค่ิดค่าใช้จ่าย

ทั้งนี้ โครงการ Free Wi-Fi ได้มีการด าเนนิการต้ังแต่ปี พ.ศ. 2555 โดยกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ช่ือเดิม) ในขณะนัน้ ได้รับความร่วมมอืจากผูใ้ห้บริการ
(Internet Service Provider: ISP) ต่างๆ เช่น บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) บริษัท กสท
โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) บริษัท แอดวานซ์ อนิโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) และ
บริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด (มหาชน) เป็นตน้ ในการติดต้ังจุดให้บริการอนิเทอร์เน็ตไร้
สายฟรีในที่สาธารณะ กระจายอยู่ตามสถานที่ชุมชน เช่น สถานศึกษา สถานบริการภาครัฐ
สถานีขนส่ง รถไฟ รถประจ าทาง ท่าอากาศยาน และ สถานที่ทอ่งเที่ยวซ่ึงจากการให้บริการ
ที่ผ่านมา มีประชาชนได้รับประโยชนจ์ากบริการ (Free Wi-Fi) เป็นจ านวนมากแต่ก็พบปัญหา
ด้านการบริการ เนื่องจาก มีการบริหารจัดการแยกกันตามแต่ละผู้ให้บริการ ท าให้ประชาชน
ต้องลงทะเบียนซ ้ าซ้อนหลายคร้ังเมื่อเข้าใช้บริการ Free Wi-Fi กับผู้ให้บริการที่แตกต่างกัน 
เกิดความไม่สะดวกในการใช้บริการ

ดังนั้น สดช. จึงมีเป้าหมายในการพัฒนาระบบตรวจสอบสิทธิการเข้าใช้งาน (Smart 
Sign On) Free Wi-Fi ผ่านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต และโทรศัพท์มือถือ ซ่ึงสามารถ
บันทึกรหัสการลงทะเบียนของผู้ใช้ และสามารถ login ใช้บริการ Free Wi-Fi ได้กับทุกผู้ให้
บริการซ่ึงจะเป็นการเพ่ิมความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการ Free Wi-Fi พร้อมทั้งการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการส่วนกลาง ได้แก่ ระบบบริหารจัดการ Web Portal ส่วนกลาง ระบบบริหาร
จัดการอุปกรณ์เครือข่ายส าหรับตรวจสอบสถานะอุปกรณ์เครือข่ายและระบบการจัดเก็บประวัติ
การเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ต (Log)

ทั้งนี้ Free Wi-Fi เป็นบริการที่เพ่ิมโอกาสให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลและบริการ
ดิจิทัลที่มีประโยชน์ได้อย่างเท่าเทียม ซ่ึงช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ตลอดจนเพ่ิม
ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศในเวทีโลก โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเคร่ืองมือ
ส าคัญในการพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคล เพ่ือรองรับกระแสการเปลี่ยนแปลงทั้งทาง
เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีที่เกิดข้ึนอย่างรวดเร็วในโลกยุคปัจจุบัน
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กำรใช้บริกำรระบบตรวจสอบสิทธิ 
(Smart Sign On ) ผ่ำน Web Portal

โครงการเพ่ิมประสิทธภิาพบริการอินเทอร์เนต็ไร้สายเพ่ือประโยชนส์าธารณะ
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เมื่อผู้ใช้บริการเช่ือมต่อสัญญาณ Wi-Fi ของผู้ให้บริการที่เข้าร่วมโครงการจะ
ปรากฎหน้า Web Portal โดยอัตโนมัติ

เมื่อกดที่สญัลกัษณ์         ที่อยู่มุมบนทางด้านขวาบน Web Portal จะปรากฎเมนูต่างๆ

แนะน ำเมนูกำรใช้งำนระบบตรวจสอบสิทธิ
(Smart Sign On) บน Web Portal

โครงการเพ่ิมประสิทธภิาพบริการอินเทอร์เนต็ไร้สายเพ่ือประโยชนส์าธารณะ

15



โครงการเพ่ิมประสิทธภิาพบริการอินเทอร์เนต็ไร้สายเพ่ือประโยชนส์าธารณะ

โดยแต่ละเมนูจะแสดงรายละเอยีดดังนี ้

1 เมนู เข้ำสู่ระบบ
จะแสดงหน้าจอส าหรับการเข้าสูร่ะบบเพ่ือใช้
บริการอินเทอร์เน็ตไร้สายเพ่ือประโยชน์
สาธารณะ

2 เมนู ลงทะเบียน
จะแสดงเงื่อนไขการให้บริการ (Terms and conditions) ให้ทราบก่อนลงทะเบียน
เพ่ือใช้บริการอินเทอร์เน็ตไร้สายเพ่ือประโยชนส์าธารณะ
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โครงการเพ่ิมประสิทธภิาพบริการอินเทอร์เนต็ไร้สายเพ่ือประโยชนส์าธารณะ

เมนู วิธีกำรใช้งำน
จะแสดงข้ันตอนและวิธกีารใช้บริการอินเทอร์เน็ตไร้สายเพ่ือประโยชนส์าธารณะอย่าง
ย่อไว้บน Web Portal ผู้ใช้บริการสามารถเรียนรู้วิธีใช้งานในเบ้ืองต้นได้

3
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โครงการเพ่ิมประสิทธภิาพบริการอินเทอร์เนต็ไร้สายเพ่ือประโยชนส์าธารณะ

5 เมนู พ้ืนที่ให้บริกำร
จะแสดงพ้ืนที่ให้บริการในรูปแบบแผนที่ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการตรวจสอบพ้ืนที่ที่มีจุด
ให้บริการอินเทอร์เน็ต @TH Wi-Fi ที่เข้าร่วมโครงการ

4 เมนู กำรแก้ปัญหำเบื้องต้น
จะแสดงค าแนะน าในการแก้ปัญหาเบ้ืองต้น เพ่ือแนะน าให้ผู้ใช้บริการท าการ
แก้ปัญหาเบ้ืองต้น เมื่อพบความผิดพลาดในการใช้งาน
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โครงการเพิ่มประสิทธภิาพบริการอินเทอร์เนต็ไร้สายเพื่อประโยชนส์าธารณะ

6

7 เมนู ค ำถำมที่พบบ่อย
จะแสดงค าถามและค าตอบเก่ียวกับการใช้งานระบบ Smart Sign On ที่

ผู้ใช้บริการมักสอบถามเข้ามาบ่อยๆ

19

เมนู เกี่ยวกับโครงกำร
จะแสดงข้อมูลโครงการโดยย่อ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการทราบความเป็นมาของ

โครงการ



โครงการเพ่ิมประสิทธภิาพบริการอินเทอร์เนต็ไร้สายเพ่ือประโยชนส์าธารณะ

1. ขัน้ตอนกำรลงทะเบียนเพ่ือใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตไร้สำย
เพ่ือประโยชน์สำธำรณะ

1

ระบบท าการเปิดหน้า Web Portal ขึ้นมาโดยอัตโนมัติ เพ่ือให้ผู้ใช้งานลงทะเบียน
หากไม่พบ SSID สามารถลงทะเบียนผ่านทาง www.th-wifi.net

2

ค้นหาสญัญาณ SSID ที่ข้ึนต้นด้วย
@TH Wi-Fi by …………. ตามด้วย
ช่ือผูใ้ห้บริการที่เข้าร่วมโครงการ เช่น
@TH Wi-Fi by MDES

3 เลือกปุ่ม ลงทะเบียน เพ่ือท าการลงทะเบียน

ผู้ใช้บริการสามารถท าการลงทะเบียนเพ่ือรับข้อมูล
ช่ือผู้ใช้งาน และ รหัสผ่าน ส าหรับการเข้าใช้บริการได้ผ่าน
เครือข่าย Wi-Fi ของผู้ให้บริการที่ เข้าร่วมโครงการ หรือ
จากเครือข่ายอื่น ไๆด้
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โครงการเพ่ิมประสิทธภิาพบริการอินเทอร์เนต็ไร้สายเพ่ือประโยชนส์าธารณะ

3.1 การลงทะเบียนเพ่ือรับ ช่ือผู้ใช้งำน และ รหัสผ่ำน ส าหรับการเข้าใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตไร้สายเพ่ือประโยชน์สาธารณะ ผู้ใช้บริการจะต้องยอมรับเงื่อนไข
ในการให้บริการ (terms & conditions) และ กด ลงทะเบียน (สามารถ
ตรวจสอบเงื่อนไขการให้บริการผ่านช่องทาง www.th-wifi.net)
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โครงการเพ่ิมประสิทธภิาพบริการอินเทอร์เนต็ไร้สายเพ่ือประโยชนส์าธารณะ

4 กรอกข้อมูลตามที่ปรากฎเพ่ือลงทะเบียน โดยผู้ใช้บริการสามารถเลือกสร้าง 
รหัสผ่ำน ได้ 2 รูปแบบ

4.1 ให้ระบบสร้างรหัสผ่านให้ โดยเลือก
เคร่ืองหมายถูกหน้าข้อความ ต้องกำร
ขอช่ือผู้ใช้และรหัสผ่ำนแบบอัตโนมัติ

4.2 ผู้ใช้บริการสามารถสร้างรหัสผ่านเอง 
โดยปล่อยกล่องหน้าข้อความ ต้องกำร
ขอช่ือผู้ใช้และรหัสผ่ำนแบบอัตโนมัติ
ว่างไว้

*หมายเหตุ: ช่องข้อมูลที่มีเคร่ืองหมาย * คือ 
ข้อมูลของผู้ใช้บริการจ าเป็นต้องระบุเพ่ือ
ลงทะเบียน
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โครงการเพ่ิมประสิทธภิาพบริการอินเทอร์เนต็ไร้สายเพ่ือประโยชนส์าธารณะ

หากระบบแจ้งเตือนว่า เกิดข้อผิดพลำด ในการลงทะเบียน ควรตรวจสอบ
และแก้ไขดังนี้

ระบบแจ้งเตือนว่า กรอกข้อมูลไม่ถูกต้อง

ระบบแจ้งเตือนว่า ข้อมูลได้ลงทะเบียนแล้ว

โปรดตรวจสอบข้อมูลใน
กำรลงทะเบียนใหถ้กูต้อง
และท ำกำรลงทะเบียนใหม่
อีกครัง้

โปรดตรวจสอบข้อมูลในกำร
ลงทะเบียน หรือติดต่อ 
Call Center เพ่ือตรวจสอบ
ข้อมูลว่ำมีกำรลงทะเบียนไป
แล้วหรือไม่
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โครงการเพ่ิมประสิทธภิาพบริการอินเทอร์เนต็ไร้สายเพ่ือประโยชนส์าธารณะ

5 เมื่อลงทะเบียนส าเร็จระบบจะแจ้ง ช่ือผู้ใช้งำน และ รหัสผ่ำน ผ่านทางช่องทาง 
Web Portal, E-mail และ SMS ดังต่อไปนี้

5.1 ผ่านทาง Web Portal

5.3 ผ่านทาง SMS

5.2 ผ่านทาง E-mail

หากระบบไม่แจ้งข้อมูล ช่ือผู้ใช้งำน และ รหัสผ่ำน ผ่านทาง SMS และ E-mail 
สามารถตรวจสอบและแก้ไขได้ตามข้ันตอนดังนี้

ติดต่อ Call Center แจ้งข้อมูลต่อไปนีใ้ห้ Call Center ท าการตรวจสอบ ว่า
ผู้ใช้บริการกรอกเบอร์โทรศัพทม์อืถือ หรือ E-mail ถูกต้องหรือไม่ โดยแจ้งข้อมูล
ดังนี้

เวลาในการลงทะเบียน IP ที่ได้รับ Mac address

ค ำแนะน ำ ผู้ใช้บริการควรเก็บรูปหน้า ลงทะเบียนส ำเร็จ เอาไว้ เพ่ือใช้ในการแจ้งปัญหา
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โครงการเพ่ิมประสิทธภิาพบริการอินเทอร์เนต็ไร้สายเพ่ือประโยชนส์าธารณะ

2. ขัน้ตอนกำรเข้ำใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตไร้สำยเพ่ือประโยชน์
สำธำรณะ

1

2

ค้นหาสัญญาณ SSID ที่ ข้ึนต้น
ด้วย @TH Wi-Fi by ………….
ตามด้วยช่ือผู้ให้บริการที่ เ ข้าร่วม
โครงการ เช่น @TH Wi-Fi by 
MDES

ระบบท าการเปิดหน้า Web Portal ขึ้นมาโดยอัตโนมัติ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการเข้าสู่
ระบบเพ่ือใช้บริการอินเทอร์เน็ตไร้สายเพ่ือประโยชน์สาธารณะ

3 เลือกปุ่ม เข้ำสู่ระบบ บนหน้า Web Portal

4 กรอก ช่ือผู้ใช้งำน และ รหัสผ่ำน ที่ได้รับจากการลงทะเบียน และกดปุ่ม 
เข้ำสู่ระบบ
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โครงการเพ่ิมประสิทธภิาพบริการอินเทอร์เนต็ไร้สายเพ่ือประโยชนส์าธารณะ

5 เมื่อเข้าสูร่ะบบส าเร็จจะแสดงข้อมูลช่ือผู้ใช้งาน เวลาเข้าใช้งานวันหมดอายุ 
เป็นต้น และผู้ใช้งานสามารถใช้งานอนิเทอร์เน็ตได้ตามปกติ

*หมายเหตุ: ปริมาณการใช้งานอนิเทอร์เนต็ข้ึนอยู่กับเงื่อนไขของผูใ้ห้บริการแต่ละราย

หำกหน้ำ Web Portal ไม่ขึ้นมำอัตโนมัติ สำมำรถตรวจสอบ
และแก้ไขได้ตำมขัน้ตอนดังนี้

ตรวจสอบการเช่ือมต่อสัญญาณ Wi-Fi ว่ามีการเช่ือมต่อถูกต้องหรือไม่

เข้าเวป็ www.mdes.co.th หรือเว็ปไซตอ์ื่นๆ ที่เป็น http:// (ไมม่ี https://)
ระบบจะเปิดหน้า Web Portal ขึ้นมาให้โดยอตัโนมตัิ

26

http://www.mdes.co.th/


โครงการเพ่ิมประสิทธภิาพบริการอินเทอร์เนต็ไร้สายเพ่ือประโยชนส์าธารณะ

3. ขัน้ตอนกำรขอรหัสผ่ำนใหม่/เปล่ียนรหัสผ่ำน
เมื่อผู้ใช้บริการต้องการขอรหัสผ่านใหม่/เปลี่ยนรหัสผ่าน ระบบมี
บริการขอรหัสผ่านใหม่ / เปลี่ยนรหัสผ่าน ผ่านทางเครือข่าย Wi-Fi 
ของผู้ให้บริการที่ เข้าร่วมในโครงการ หรือจากเครือข่ายอื่นๆ ได้ โดย
สามารถส่ง รหัสผ่านให้ผู้ใช้บริการได้ทั้ง E-mail และ SMS 

3.1. ขัน้ตอนกำรขอรหัสผ่ำนใหม่

1

เลือกปุ่ม ลืม/เปลี่ยนรหัสผ่ำน2

เข้าใช้งาน SSID ที่เข้าร่วมโครงการ หรือเช่ือมต่อผา่นเครือข่ายอื่นๆ และเปิด
หน้า Web Portal ด้วย www.th-wifi.net

3 เลือกปุ่ม ลืมรหัสผ่ำน
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โครงการเพ่ิมประสิทธภิาพบริการอินเทอร์เนต็ไร้สายเพ่ือประโยชนส์าธารณะ

เลือกช่องทางในการรับรหัสผ่านใหม่4

4.1 เลือกรับรหัสผ่านใหมท่าง E-mail

4.1.1 กรอก E-mail ที่ได้ลงทะเบียนไว้ในระบบ และกดปุ่ม ส่งค ำร้อง

4.1.2 รหัสผ่านถูกส่งให้ผู้ใช้บริการผ่านทาง E-mail สามารถตรวจสอบได้ที่ E-mail
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โครงการเพ่ิมประสิทธภิาพบริการอินเทอร์เนต็ไร้สายเพ่ือประโยชนส์าธารณะ

4.2 เลือกรับรหัสผ่านใหมท่าง SMS

4.2.1 กรอกเลขบัตรประชาชนที่ได้ลงทะเบียนไวใ้นระบบ และกดปุ่ม ส่งค ำร้อง

4.2.2 รหัสผ่านถูกส่งให้ผู้ใช้บริการผ่านทาง SMS สามารถตรวจสอบได้ที่ SMS
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โครงการเพ่ิมประสิทธภิาพบริการอินเทอร์เนต็ไร้สายเพ่ือประโยชนส์าธารณะ

3.2. ขัน้ตอนกำรเปล่ียนรหัสผ่ำน

1

เลือกปุ่ม ลืม/เปลี่ยนรหัสผ่ำน2

เข้าใช้งาน SSID ที่เข้าร่วมโครงการ หรือเช่ือมต่อผ่านเครือขา่ยอื่นๆ และเปิดหน้า
Web Portal ด้วย www.th-wifi.net

เลือกปุ่ม เปลี่ยนรหัสผ่ำน3
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โครงการเพ่ิมประสิทธภิาพบริการอินเทอร์เนต็ไร้สายเพ่ือประโยชนส์าธารณะ

กดปุ่ม เปลี่ยนรหัสผ่ำน

4 กรอกข้อมูลช่ือผูใ้ช้

กรอกรหัสผ่านเดิม

กรอกรหัสผ่านใหม่

ยืนยันรหัสผ่านใหมอ่กีคร้ัง
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โครงการเพ่ิมประสิทธภิาพบริการอินเทอร์เนต็ไร้สายเพ่ือประโยชนส์าธารณะ

5

รหัสผ่านถูกส่งให้ผู้ใช้บริการผ่านทาง E-mail และ SMS โดยสามารถ
ตรวจสอบได้ที่ E-mail และ SMS

6

ระบบแจ้งการเปลี่ยนรหัสผ่านส าเร็จ

6.1 รหัสผ่านใหม่ที่ได้รับทาง E-mail

รหัสผ่านใหม่ที่ได้รับทาง SMS

หากระบบแจ้งเตือน เกิดข้อผิดพลำด ในการขอรหัสผ่านใหม่/เปลี่ยน
รหัสผ่าน สามารถตรวจสอบและแก้ไขได้ตามข้ันตอนดังนี้

6.2

ตรวจสอบข้อมูลที่ ใ ช้ในการ
ลงทะเบียนว่าถูกต้องหรือไม่
ท าการขอรหัสผ่านใหม่/เปลี่ยน
รหัสผ่านใหม่อีกคร้ัง

1

2
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โครงการเพ่ิมประสิทธภิาพบริการอินเทอร์เนต็ไร้สายเพ่ือประโยชนส์าธารณะ

กำรใช้บริกำรระบบตรวจสอบสิทธิ
(Smart Sign On) ผ่ำน Mobile Application
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กำรใช้บริกำรระบบตรวจสอบสิทธิ
(Smart Sign On) ผ่ำน Mobile Application

1. ขัน้ตอนกำรดำวน์โหลด Mobile Application  สำมำรถใช้
งำนได้ 2 ระบบ

เปิดแอปพลิเคชัน (Application) AppStore และค้นหาแอปพลิเคชัน 
ThailandWiFi เมื่อพบแอปพลิเคชัน ThailandWiFi ให้ดาวน์โหลด และรอจน
แอปพลเิคชันติดต้ังบนเคร่ืองเป็นที่เรียบร้อย

ระบบ iOS

ระบบ 
iOS

ระบบ Android

เปิดแอปพลิเคชัน (Application) Play Store และค้นหาแอปพลิเคชัน
่ ืThailand WiFi เมอพบแอปพลิเคชัน ThailandWiFi ให้ดาวน์โหลด และรอจน

แอปพลิเคชันติดต้ังบนเคร่ืองเป็นที่เรียบร้อย

โครงการเพ่ิมประสิทธภิาพบริการอินเทอร์เนต็ไร้สายเพ่ือประโยชนส์าธารณะ
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โครงการเพ่ิมประสิทธภิาพบริการอินเทอร์เนต็ไร้สายเพ่ือประโยชนส์าธารณะ

เมื่อผู้ใช้บริการเข้าสู่แอปพลเิคชัน (Application) ThailandWIFI เพ่ือใช้บริการ
อินเทอร์เนต็ไร้สายเพ่ือประโยชนส์าธารณะ ผู้ใช้บริการจะพบเมนอูยู่ทางด้านล่างของ
หน้าจอ

โดยแต่ละเมนูจะแสดงรายละเอยีดดังนี ้

1 เมนู เข้ำสู่ระบบ
แอปพลิเคชันจะแสดงหนา้จอส าหรับการ
ลงทะเบียน และ เข้าสู่ระบบเพ่ือใช้บริการ
อินเทอร์เนต็ไร้สายเพ่ือประโยชนส์าธารณะ

2 เมนู ข้อมูลผู้ใช้
แอปพลิเคชันจะแสดงข้อมูล
ผู้ใช้บริการที่ได้ลงทะเบียนไว้

2. แนะน ำเมนูกำรใช้งำน Mobile Application
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โครงการเพ่ิมประสิทธภิาพบริการอินเทอร์เนต็ไร้สายเพ่ือประโยชนส์าธารณะ

3 เมนู วิธีใช้งำน
แอปพลิเคชันจะแสดงวิธีการใช้
งานในเบ้ืองต้น

4 เมนู แก้ปัญหำ
แอปพลิ เ ค ชันจะแสดงวิ ธี ใ นการ
แก้ปัญหาเบ้ืองต้นไว้ เมื่อผู้ใช้บริการ
พบความผิดพลาดจากการใช้งาน

5 เมนู พ้ืนที่ให้บริกำร
แอปพลิเคชันจะแสดงพ้ืนที่ ให้บริการใน
รูปแบบแผนที่ ไว้  เ พ่ือใ ห้ผู้ ใ ช้บ ริการ
ตรวจสอบพ้ืนที่ ให้บริการอินเทอร์เน็ต 
Thailand Wi-Fi
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โครงการเพ่ิมประสิทธภิาพบริการอินเทอร์เนต็ไร้สายเพ่ือประโยชนส์าธารณะ

3. ขั้นตอนกำรลงทะเบียนเพ่ือใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตไร้สำย
เพ่ือประโยชน์สำธำรณะ
ผู้ใช้บริการสามารถท าการลงทะเบียนเพื่อรับข้อมูล ช่ือผู้ใช้งำน และ 

รหัสผ่ำน ส าหรับการเข้าใช้บริการได้ผ่านเครือข่าย Wi-Fi ของผู้ให้บริการที่

เข้าร่วมโครงการ หรือจากเครือข่ายอื่นๆ ได้  ทั้ง 2 ระบบปฏิบัติการ

1 ค้นหาสญัญาณ SSID ที่ข้ึนต้นด้วย @TH Wi-Fi by …………. ตามด้วยช่ือ
ผู้ให้บริการที่เข้าร่วมโครงการ เช่น @TH Wi-Fi by MDES

ระบบ iOS ระบบ Android
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โครงการเพ่ิมประสิทธภิาพบริการอินเทอร์เนต็ไร้สายเพ่ือประโยชนส์าธารณะ

เมื่อเช่ือมต่อ SSID ระบบจะเปิดหน้า Web Portal ข้ีนมาโดยอตัโนมติั จากนั้น
ให้ด าเนินการต่อดังนี้

ผู้ใช้บริการที่ ใช้งานอุปกรณ์ Smart 
Phone หรือ Tablet บน ระบบ iOS 
เมื่อระบบแสดงหนา้ Web Portal ให้กด 
Cancel จากนั้นเลือก Use Without 
Internet

เมื่ อผู้ ใ ช้บริการใช้งานอุปกรณ์ 
Smart Phone หรือ Tablet บน
ระบบ Android เมื่อระบบแสดง
หน้า Web Portal ให้ออกจำก
หน้ำ Web Portal เพ่ือเข้าใช้งาน
แอปพลิเคชัน

เข้าแอปพลิเคชัน ThailandWIFI 3 เลือกปุ่ม ลงทะเบียน เพ่ือท าการลงทะเบียน

ระบบ iOS

1.1

1.1.1

2

1.1.2

ระบบ Android
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โครงการเพ่ิมประสิทธภิาพบริการอินเทอร์เนต็ไร้สายเพ่ือประโยชนส์าธารณะ

3.1 การลงทะเบียนเพ่ือรับ ช่ือผู้ใช้งำน 
และ รหัสผ่ำน ส าหรับการเข้าใช้
บริการอิน เทอร์ เน็ตไ ร้สาย เ พ่ือ
ประโยชน์สาธารณะ ผู้ใช้บริการ
จะ ต้องยอม รับ เงื่ อนไขในการ
ให้บริการ และ กด ลงทะเบียน

4 กรอกข้อมูลเพ่ือลงทะเบียน โดยผู้ใช้บริการสามารถเลือกสร้าง รหัสผ่ำน
ได้ 2 แบบ

4.1 ให้ระบบสร้างรหัสผ่านให้ โดย
เลือกเคร่ืองหมายถูก
หน้าข้อความ ต้องกำรขอช่ือ
ผู้ใช้และรหัสผ่ำนแบบอัตโนมัติ

4.2 สร้างรหัสผ่านเอง โดยปล่อย
กล่องหน้าข้อความ ต้องกำรขอ
ช่ือผู้ใช้และรหัสผ่ำนแบบ
อัตโนมัติ ว่างไว้
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โครงการเพ่ิมประสิทธภิาพบริการอินเทอร์เนต็ไร้สายเพ่ือประโยชนส์าธารณะ

5 เมื่อลงทะเบียนส าเร็จระบบจะแจ้ง ช่ือผู้ใช้งำน และ รหัสผ่ำน ผ่านทาง 
Mobile Application, E-mail และ SMS ดังต่อไปนี้

5.1 ผ่านทาง Mobile Application

5.3 ผ่านทาง SMS

5.2 ผ่านทาง E-mail
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โครงการเพ่ิมประสิทธภิาพบริการอินเทอร์เนต็ไร้สายเพ่ือประโยชนส์าธารณะ

หากระบบแจ้งเตือนว่า เกิดข้อผิดพลำด ในการลงทะเบียน ควรตรวจสอบ
และแก้ไขดังนี้

ระบบแจ้งเตือนว่า กรอกข้อมูลไม่ถูกต้อง

โปรดตรวจสอบข้อมูลในกำรลงทะเบียนให้ถูกต้องและท ำกำรลงทะเบียนใหม่
อีกครัง้

โปรดตรวจสอบข้อมูลในกำรลงทะเบียน หรือติดต่อ Call Center เพ่ือ
ตรวจสอบข้อมูลว่ำมีกำรลงทะเบียนไปแล้วหรือไม่

หากระบบไม่แจ้งข้อมูล ช่ือผู้ใช้งำน และ รหัสผ่ำน ผ่านทาง SMS และ 
E-mail สามารถตรวจสอบและแก้ไขได้ตามข้ันตอนดังนี้

ติดต่อ Call Center แจ้งข้อมูลต่อไปนีใ้ห้ Call Center ท าการตรวจสอบว่า
ผู้ใช้บริการกรอกเบอร์โทรศัพทม์อืถือ หรือ E-mail ถูกต้องหรือไม่ โดยแจ้ง
ข้อมูลดังนี้

เวลาในการลงทะเบียน IP ที่ได้รับ Mac address

ค ำแนะน ำ ผู้ใช้บริการควรเก็บรูปหน้า ลงทะเบียนส ำเร็จ เอาไว้ เพ่ือใช้ในการ
แจ้งปัญหา

ระบบแจ้งเตือนว่า ข้อมูลได้ลงทะเบียนแล้ว
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โครงการเพ่ิมประสิทธภิาพบริการอินเทอร์เนต็ไร้สายเพ่ือประโยชนส์าธารณะ

1 ค้นหาสญัญาณ SSID ที่ข้ึนต้นด้วย @TH Wi-Fi by …………. ตามด้วยช่ือผู้
ให้บริการที่เข้าร่วมโครงการ เช่น @TH Wi-Fi by MDES

ระบบ iOS ระบบ Android

4. ขัน้ตอนกำรเข้ำใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตไร้สำยเพ่ือประโยชน์
สำธำรณะ
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โครงการเพ่ิมประสิทธภิาพบริการอินเทอร์เนต็ไร้สายเพ่ือประโยชนส์าธารณะ

เมื่อเช่ือมต่อ SSID ระบบจะเปิดหน้า Web Portal ข้ีนมาโดยอตัโนมติั จากนั้น
ให้ด าเนินการต่อดังนี้

ผู้ใช้บริการที่ ใช้งานอุปกรณ์ Smart 
Phone หรือ Tablet บน ระบบ iOS 
เมื่อระบบแสดงหนา้ Web Portal ให้กด 
Cancel จากนั้นเลือก Use Without 
Internet

เมื่ อผู้ ใ ช้บริการใช้งานอุปกรณ์ 
Smart Phone หรือ Tablet บน
ระบบ Android เมื่อระบบแสดง
หน้า Web Portal ให้ออกจำก
หน้ำ Web Portal เพ่ือเข้าใช้งาน
แอปพลิเคชัน

เข้าแอปพลิเคชัน ThailandWIFI 3 เลือกปุ่ม เข้ำสู่ระบบ เพ่ือเข้าสู่
หน้าจอการเข้าสูร่ะบบ

ระบบ iOS

ระบบ Android

1.1

1.1.1

2

1.1.2
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โครงการเพ่ิมประสิทธภิาพบริการอินเทอร์เนต็ไร้สายเพ่ือประโยชนส์าธารณะ

4 กรอก ช่ือผู้ใช้งำน และ รหัสผ่ำน
ที่ได้รับจากการลงทะเบียน และกด
ปุ่ม เข้ำสู่ระบบ

5 เมื่อเข้าสูร่ะบบส าเร็จจะแสดงข้อมูล
ผู้ใช้งาน และเวลาการใช้งาน เป็นต้น 
และผู้ใช้งานสามารถใช้งาน
อินเทอร์เนต็ได้ตามปกติ

*หมายเหต:ุ ปริมาณการใช้งานอินเทอร์เน็ตขึ้นอยู่กับผู้ให้บริการแต่ละราย

หากระบบแจ้ง เข้ำสู่ระบบผิดพลำด สามารถตรวจสอบและแก้ไข
ได้ตามข้ันตอนดังนี้

ตรวจสอบการเช่ือมต่อสัญญาณ Wi-Fi ว่ามีการเช่ือมต่อถูกต้องหรือไม่
หากไม่ ให้ผู้ใช้งานเช่ือมต่อกับ Wi-Fi ของผู้ให้บริการที่เข้าร่วมในโครงการฯ 
เช่น @TH Wi-Fi by MDES

1
2
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โครงการเพ่ิมประสิทธภิาพบริการอินเทอร์เนต็ไร้สายเพ่ือประโยชนส์าธารณะโครงการเพ่ิมประสิทธภิาพบริการอินเทอร์เนต็ไร้สายเพ่ือประโยชนส์าธารณะ

ค ำถำมที่พบบ่อย
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โครงการเพ่ิมประสิทธภิาพบริการอินเทอร์เนต็ไร้สายเพ่ือประโยชนส์าธารณะ

ค ำถำมที่พบบ่อย

Q. เป้ำหมำยของโครงกำรเพ่ิมประสิทธิภำพบริกำรอินเทอร์เน็ตไร้สำยเพ่ือประโยชน์
สำธำรณะ

A. เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการเข้าใช้บริการอินเทอร์เน็ตไร้สายเพ่ือประโยชน์สาธารณะ 
(Thailand Wi-Fi) ผ่านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต และโทรศัพท์มือถือ โดยลง
ทะเบียนเพียงคร้ังเดียว สามารถใช้บริการอินเทอร์เน็ตไร้สายได้ทั้งผู้ให้บริการ
อินเทอร์เน็ต (ISP) ทั้งภาครัฐและเอกชนที่เข้าร่วมโครงการ 

Q. ลงทะเบียนเข้ำใช้งำนระบบ Smart Sign On ได้อย่ำงไร
A. สามารถลงทะเบียนเพ่ือขอรับช่ือผูใ้ช้งาน (Username) พร้อมรหัสผ่าน (Password) 

ได้ที่ www.th-wifi.net

Q. มีวิธีกำรเข้ำใช้งำนระบบ Smart Sign On อย่ำงไร
A. การเข้าใช้งานระบบต้องจับสัญญาณ Wi-Fi ที่มีช่ือว่า @TH Wi-Fi by..... (ตามด้วย

ช่ือผู้ให้บริการ เช่น @TH Wi-Fi By MDES เป็นต้น) ระบบจะเปิดหน้า Web Portal 
เพ่ือให้กรอกช่ือผู้ใช้งานและรหัสผ่าน (Username/Password) ที่ ได้จากการ
ลงทะเบียน เพ่ือ Login เข้าใช้งานอินเทอร์เน็ต

Q. ลืมรหัสผ่ำนต้องท ำอย่ำงไร
A. สามารถขอรหัสผ่านใหม่ได้ที่ www.th-wifi.net 

Q. ต้องกำรเปลี่ยนรหัสผ่ำนสำมำรถท ำได้หรือไม่
A. ผู้ใช้งานสามารถเปลี่ยนรหัสผ่านได้ โดยเข้าไปที่ www.th-wifi.net 

Q. สำมำรถใช้งำนบญัชีผู้ใช้งำน (Account) เดียวกัน กับอุปกรณ์ อ่ืนๆ พร้อมกัน
ได้หรือไม่ 

A. ผู้ใช้งานสามารถใช้งาน 1 บัญชีผู้ใช้งาน (Account) ต่อ 1 เคร่ือง และสามารถออก
จากระบบ เพ่ือเปลี่ยนมาใช้บริการอินเทอร์เน็ตกับอุปกรณ์ อื่นๆ เช่น คอมพิวเตอร์ 
แท็บแล็ต หรือโทรศัพท์ มือถือได้
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Q. สำมำรถใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตได้เป็นระยะเวลำนำนเท่ำไร
A. ระยะเวลาในการใช้งานอนิเทอร์เน็ตข้ึนอยู่กับผู้ให้บริการแต่ละราย ดังนี้

@TH Wi-Fi by MDES (โครงการเน็ตประชารัฐ / โครงการบริการอินเทอร์เนต็
สาธารณะสู่ชุมชน)
สามารถใช้งานได้ตลอด 24 ช่ัวโมง

@TH Wi-Fi _Phuket by MDES (โครงการ Smart City จังหวัดภูเก็ต)
สามารถใช้งานได้ตลอด 24 ช่ัวโมง

@TH Wi-Fi by CAT
สามารถใช้งานได้ตลอด 24 ช่ัวโมง

@TH Wi-Fi by AIS
สามารถใช้งานได้ 30 นาทีตอ่วนั รวมกนัได้ไมเ่กนิ 15 ช่ัวโมงต่อเดือน และจะตัดรอบ
ใหม่ทุกวันที่ 1 ของเดือน

@TH Wi-Fi by TRUE
สามารถใช้งานได้ 30 นาทีตอ่วัน ใช้รวมกันได้ไม่เกิน 10 ช่ัวโมงต่อเดือน และจะตัด
รอบใหม่ทุกวันที่ 1 ของเดือน

Q. พ้ืนที่ใดมีกำรให้บริกำรบำ้ง
A. ให้บริการอินเทอร์เน็ต Wi-Fi ทั่วประเทศไทย โดยสามารถตรวจสอบพ้ืนที่ให้บริการได้บน

เว็บไซต์ www.th-wifi.net

Q. หำกพบปัญหำในกำรใช้งำนต้องท ำอย่ำงไร
A. สามารถแจ้งปัญหาการใช้งานได้ที่หมายเลข 02-106-5133 และ 02-104-1775 ได้ทุกวัน

ตลอด 24 ช่ัวโมง

*** ทัง้นี้ข้อมูลกำรให้บริกำรตำมด้ำนบนอำจเปลี่ยนแปลงได้โดยไม่แจ้งให้ทรำบล่วงหน้ำ
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พรบ. คอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ 2) 2560

พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผดิเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2560 
ซ่ึงเป็นการแก้ไขฉบับ พ.ศ.2550 มีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันที่ 24 พฤษภาคม 2560

ส่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ จดหมายอิเล็กทรอนกิส์แก่บุคคลอื่น ก่อให้เกิด
ความเดือนร้อน ร าคาญ แก่ผู้รับข้อมูล โดยไม่เปิดโอกาสให้ผูบ้อกเลิก 
ปฏิเสธ โทษปรับไม่เกิน 200,000 บาท

ผู้ใดท าให้เสยีหาย ท าลาย แก้ไข เปลี่ยนแปลง ข้อมูลคอมพิวเตอร์
ผู้อื่น กระท าการเพ่ือให้การท างานคอมพิวเตอร์ของผู้อื่นถูกระงับ 
รบกวน เป็นเหตุให้เกิดอนัตรายแก่บุคคลอื่น โทษจ าคุกไม่เกิน 10 ปี 
ปรับไม่เกิน 200,000 บาท ถ้าเป็นเหตุให้บุคคลอื่นถึงแก่ความตาย 

โทษจ าคุก 5-20 ปี ปรับ 100,000 – 400,000 บาท 

1. ทุจริต หลอกลวง น าเข้าสู่ระบบคอมพวิเตอร์ ข้อมูลคอมพวิเตอร์เป็นเทจ็ 
2. น าเข้าสู่ระบบคอมพวิเตอร์ ข้อมูลเทจ็ เกิดความเสียหายแก่ประชาชน
3. น าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ เป็นความผดิความมั่นคง ความผิดเก่ียวกับ
ก่อการร้าย

4. น าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์อนัลามก ข้อมูลนั้นประชาชนอาจเข้าถึงได้
5. เผยแพร่ ส่งต่อ ตามข้อ 1-4 โทษจ าคุกไม่เกิน 5 ปี ปรับไม่เกิน 
100,000 บาท หรือทั้งจ าทัง้ปรับ

มำตรำ 11

มำตรำ 12

มำตรำ 14
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ผู้ให้บริการผู้ใด ยินยอม รู้เห็นเป็นใจให้กระท าผิด ตามมาตรา 14
โทษจ าคุกไม่เกิน 5 ปี ปรับไม่เกิน 100,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ

• น าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ ประชาชนทั่วไปอาจเข้าถึงได้ ตัดต่อ 
เติม ดัดแปลงภาพผู้อื่น ท าให้ผู้อื่นเสียช่ือเสียง ถูกดูหมิ่น เกลียด
ชัง ได้รับความอับอาย

• ถ้าเป็นการกระท าต่อภาพของผู้ตาย ท าให้บิดา มารดา คู่สมรส 
บุตรของผู้ตายเสียช่ือเสียง ถูกดูหมิ่นเกลียดชัง ได้รับความอับ
อาย โทษจ าคุกไม่เกิน 3 ปี ปรับไม่เกิน 200,000 บาท

• ถ้าน าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์โดยสุจริต ติชมด้วยความเป็นธรรม 
ผู้กระท าไม่มีความผิด ความผิดตามมาตรา 16 เป็นความผิดอัน
ยอมความได้

คณะกรรมการเปรียบเทียบที่รัฐมนตรีแต่งต้ังมี 3 คน 
(1 คน เป็นพนักงานสอบสวนตาม ป.อาญา)

มำตรำ 15

มำตรำ 16

มำตรำ 17/1
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พนักงานเจ้าหนา้ที่ ยื่นร้องต่อศาล แสดงพยานหลักฐาน ให้ระงับการ
แพร่หลาย หรือลบข้อมูลคอมพวิเตอร์ออกจากระบบคอมพวิเตอร์
1. ข้อมูลความผดิตาม พรบ. นี้
2. ข้อมูลที่อาจกระทบความมั่นคง
3. ข้อมูลความผดิอาญาเก่ียวกับทรัพย์สินทางปัญญา ข้อมูลขัดต่อ
ความสงบเรียบร้อย

• คณะกรรมการกลั่นกรองข้อมูลคอมพิวเตอร์ จ านวน 9 คน (3 คน 
มาจากผู้แทนภาคเอกชน แต่งต้ังโดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทัลฯ

• รัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทัลฯ โดยความเห็นชอบคณะกรรมการ
กลั่นกรองข้อมูลคอมพิวเตอร์ จะมอบหมายให้พนกังานเจ้าหนา้ที่ยื่นค า
ร้องต่อศาลให้มคี าสั่งระงับ ลบ ข้อมูลคอมพิวเตอร์ ที่ขัดต่อความสงบ
เรียบร้อยออกจากระบบได้

ผู้ให้บริการต้องเก็บรักษาข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ ไม่น้อย
กว่า 90 วัน นับแต่วันที่ข้อมูลนัน้เข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์
พนักงานเจ้าหนา้ที่จะสั่งให้ผูใ้ห้บริการผู้ใดเก็บรักษาข้อมูลจราจร
ทางคอมพิวเตอร์ไว้เกิน 90 วัน แต่ไม่เกิน 2 ปีเป็นกรณีพิเศษ
เฉพาะรายได้

“ข้อมูลการจราจรทางคอมพวิเตอร์” หมายความวา่ ข้อมูลเก่ียวกับการ
ติดต่อสื่อสารของระบบคอมพิวเตอร์ ซ่ึงแสดงถึงแหล่งก าเนิด ต้นทาง ปลายทาง 
เส้นทาง เวลา วันที่ ปริมาณ ระยะเวลา ชนิดของการบริการ หรืออื่นๆที่เก่ียวข้อง

กับการติดต่อสื่อสารของระบบคอมพิวเตอร์นัน้

มำตรำ 20

มำตรำ 26
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