
 
 

 หน้า 8 

รายงานความพึงพอใจการให้บริการ 
ของส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 

ประจ าปีงบประมาณ 2566 
 

อนุสนธิ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546หมวด 7             
การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน เป็นการก าหนดแนวทางที่ส่วนราชการ
ต้องจัดให้มีข้ึนเพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนให้ได้รับบริการโดยเร็ว ในขณะเดียวกันสามารถ
ตรวจสอบความต้องการของประชาชน รับรู้สภาพปัญหาและแก้ไขปัญหาได้ต่อไป โดยมีสาระส าคัญให้ก าหนด
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ส่วนราชการที่มีภารกิจในการให้บริการประชาชน หรือติดต่อประสานงานระหว่างส่วน
ราชการด้วยกัน ต้องก าหนดระยะเวลาแลว้เสรจ็ของงาน และประกาศให้ประชาชน ได้รับทราบ และเป็นหน้าที่ของ
ผู้บังคับบัญชาต้องตรวจสอบให้ข้าราชการของตนมีการปฏิบัติงานแล้วเสร็จตามระยะเวลาด้วย  เพื่อให้                     
การด าเนินการดังกล่าวเป็นไปด้วยความเรียบร้อย เป็นการอ านวยความสะดวก ตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการเป็นไปอย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองทีด่ี พ.ศ.2546 และส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 มีหน้าที่ส่งเสรมิ
สิทธิสนับสนุนและรับผิดชอบการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานอย่างทั่วถึงและเสมอภาค โดยผู้เรียนได้เข้าเรียนใน
สถานศึกษาสั งกัด  ส านักงานคณะกรรมการการ ศึกษาข้ันพื้นฐาน ตั้ งแต่ระดับก่อนประถมศึกษา                        
จนถึงระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 จ าแนกตามพื้นที่ที่ตั้งแต่ละอ าเภอ กล่าวคือ อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี อ าเภอ                 
กาญจนดิษฐ์ อ าเภอดอนสัก อ าเภอเกาะสมุย และอ าเภอเกาะพะงัน รวม 117 โรงเรียน   

เพื่อให้การด าเนินการดังกล่าวเป็นไปด้วยความเรียบร้อย เป็นการอ านวยความสะดวก  ตอบสนอง
ความต้องการของผู้รับบริการเป็นไปอย่างรวดเร็ว  ถูกต้อง และสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี             
เขต 1  จึงก าหนดข้ันตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ ในกระบวนงานให้บริการ  จ านวน 20 กระบวนงาน
ดังนี ้

ท่ี กระบวนงาน 
ระยะเวลา           

ในการ
ให้บริการ 

กลุ่มท่ีรับผิดชอบ 

1 ONE  STOP  SERVICE  การจ่ายเงินสวัสดิการ                     
ค่ารักษาพยาบาลและการศึกษาบุตร 

5 นาที บรหิารการเงินและสินทรัพย ์

2 การขอเบิกเงินค่ารักษาพยาบาลของ 
ข้าราชการบ านาญ 

3 วัน บรหิารการเงินและสินทรัพย ์

3 การขอเบิกเงินค่ารักษาพยาบาล/ค่าเล่าเรียนบุตรของ
ข้าราชการคร ู

3 วัน บรหิารการเงินและสินทรัพย ์

4 การขอหลักฐานการจ่ายเงินเดือน 4 นาที บรหิารการเงินและสินทรัพย ์
5 การยืมพสัดุ/ครุภัณฑ ์ 25 นาที บรหิารการเงินและสินทรัพย ์
6 การขอมบีัตรประจ าตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐ 10 นาที บรหิารงานบุคคล 
7 การขอส าเนาทะเบียนประวัติ ก.พ.7 และ ก.ค.ศ.16 8 นาที บรหิารงานบุคคล 
8 การขอหนงัสอืรบัรองเงินเดือน/รับรองความประพฤติ 10 นาที บรหิารงานบุคคล 
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ท่ี กระบวนงาน 
ระยะเวลา           

ในการ
ให้บริการ 

กลุ่มท่ีรับผิดชอบ 

9 การขออนุญาตไปต่างประเทศของข้าราชการคร ู 30 นาที บรหิารงานบุคคล 
10 การด าเนินการให้ข้าราชการและบุคลากร                     

ทางการศึกษา  ต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา                        
ให้มีวิทยฐานะผู้อ านวยการช านาญการ และเลื่อนเป็น
วิทยฐานะผู้อ านวยการช านาญการพเิศษ 

136 วัน บรหิารงานบุคคล 

11 การด าเนินการให้ข้าราชการและบุคลากร                     
ทางการศึกษา  ต าแหน่งครู                                           
ให้มีวิทยฐานะครูช านาญการ และเลือ่นเป็น 
วิทยฐานะครูช านาญการพิเศษ 

136 วัน บรหิารงานบุคคล 

12 การขออนุญาตพานักเรียนไปนอกสถานศึกษา/             
ขออนุญาตอยู่ค่ายพักแรม 

28 นาที ส่งเสริมการจัดการศึกษา 

13 การขอหนงัสอืรบัรองสง่นักเรียนเข้าศึกษาต่อ กศน. 15 นาที ส่งเสริมการจัดการศึกษา 
14 การขออนุญาตซื้อแบบพิมพ ์ 20 นาที ส่งเสริมการจัดการศึกษา 
15 การอนุญาตจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานโดยครอบครัว 43 วัน ส่งเสริมการจัดการศึกษา 
16 การบริการข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษา 8 นาที ส่งเสริมการศึกษาทางไกล 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

17 การขอหนงัสอืรบัรองเงินเดือนเพื่อกูเ้งินโครงการ
สวัสดกิารเงินกู้เพือ่ที่อยู่อาศัยข้าราชการ 

15 นาที อ านวยการ 

18 การขอหนงัสอืรบัรองเงินเดือนเพื่อกูเ้งินสวัสดิการเงินกู้ 15 นาที อ านวยการ 
19 การขออนุญาตใช้สถานที่/ใช้ห้องประชุม 10 นาที อ านวยการ 
20 การขออนุญาตใช้ยานพาหนะส่วนกลาง 25 นาที อ านวยการ 

สามารถดูรายละเอียด “ข้ันตอนและระยะเวลาในการให้บริการ” แนบท้ายประกาศนี้หรือทาง                 
เว็บไซด์ WWW.Surat1.go.th  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการ                           ขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการ 
 
 

http://www.surat1.go.th/
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ผลจากการสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

 

 

จากกราฟแสดงผลการสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการบริการของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1  จ านวน 119 คน เป็นชาย ร้อยละ 18.50 เป็นหญิง ร้อยละ 81.50            
มีอายุระหว่าง  31-40 ปี ร้อยละ 42  รองลงมาอายุระหว่าง 41-50 ปี ร้อยละ  26.90 และอายุระหว่าง 20-30 ปี 
ร้อยละ 26.90  มีสถานภาพเป็นข้าราชการครู ร้อยละ 61.30  รองลงมาเป็นผู้บริหารโรงเรียน ร้อยละ  10.90 
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และเมือ่ผูร้ับบรกิารหรือผู้มาติดต่อราชการกบัแต่ละกลุม่ พบว่า 

 กลุ่มอ านวยการ  มีผู้รับบริการมาติดต่อราชการ 3 ล าดับแรกในเรื่อง 1) โครงการสินเช้ือสวัสดิการส าหรับ
บุคลากร ร้อยละ 63.50 รองลงมา 2) โครงการสวัสดิการไม่มีเงินฝาก ร้อยละ 19.20  และ 3) การขอใช้                  
ห้องประชุม  ร้อยละ 9.60 

 

 

 

 

 

 

 

 

 กลุ่มบริหารงานการเงินสินทรัพย์  มีผู้รับบริการมาติดต่อราชการ 3 ล าดับแรกในเรื่อง 1) การขอหลักฐาน
จ่ายเงินเดือน  ร้อยละ 60  รองลงมา 2)  การขอเบิกเงินค่าเล่าเรียนบุตร  ร้อยละ 20  และ 3) One Stop 
Service การจ่ายเงินสวัสดิการ ร้อยละ 12 
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กลุ่มบริหารงานบุคคล  มีผู้รับบริการมาติดต่อราชการ 3 ล าดับแรกในเรื่อง 1) การขอมีบัตรประจ าตัว 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ  ร้อยละ 48.40 รองลงมา 2)  การขอส าเนาทะเบียนประวัติ ก.พ.7 และ ก.ค.ศ.16 ร้อยละ 31.30 
และ 3)  การขอหนังสือรับรองเงินเดือน/รับรองความประพฤติ ร้อยละ 10.90  

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา  มีผู้รับบริการมาติดต่อราชการ 3 ล าดับแรกในเรื่อง 1)  การขออนุญาตจัด
การศึกษาข้ันพื้นฐานโดยครอบครัว  ร้อยละ  78.60 รองลงมา 2)  การขออนุญาตพานักเรียนไปนอกสถานศึกษา/
ขออนุญาตอยู่ค่ายพักแรก ร้อยละ 14.30  และ 3)  การขออนุญาตซื้อแบบพิมพ์ 
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กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  มีผู้รับบริการมาติดต่อราชการ                
3 ล าดับแรกในเรื่องการบริการข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษา ร้อยละ 100 
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 เมื่อสอบถามความพงึพอใจต่อการให้บริการของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี 
เขต 1 ในเรื่องดังต่อไปนีพ้บว่า 

 1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนในการให้บริการ  พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด               
ในเรื่อง 1) การก าหนดข้ันตอน/กระบวนงาน/วิธีปฏิบัติที่ชัดเจน และมีความสะดวกในการเข้าถึงการให้บริการ 
รองลงมา 2) ระยะเวลาในการรับบริการแต่ละครั้ง  
 2.  ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สดุ  ในเรื่อง 1) ผู้ให้บริการ
มีความรู้ความสามารถช้ีแจงและให้ค าแนะน าตอบข้อหารอื ช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง  รองลงมา 2) ผู้ให้บริการ                    
มีมนุษยสัมพันธ์  ยิ้มแย้มแจ่มใส  เต็มใจบริการ พูดจาสุภาพ และ 3) ผู้ให้บริการ บริการด้วยความเป็นธรรม                 
ไม่เลือกปฏิบัติ ปฏิบัติเหมือนกันทุกราย 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  พบว่า  ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  ในเรื่อง 1)  มี
ป้าย/สัญลักษณ์ประชาสัมพันธ์การใช้อาคารสถานที่ในการบริการ  รองลงมา 2) มีการจัดสถานที่ที่เหมาะสม และ
เพียงพอส าหรับให้บริการ เช่น แบบฟอร์ม เอกสาร ที่นั่ง น้ าดื่ม ห้องสุขา 

4.  ด้านผลการให้บริการ  พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  ในเรื่อง 1) ได้รับบริการ
ข้อมูลที่ตรงตามความต้องการ  รองลงมา 2) คุณภาพการให้บริการ/ความประทับใจในบริการ และ 3) ภาพรวม                    
ในการรับบริการของแต่ละกลุ่ม/ภารกิจ  
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ปัญหา/อุปสรรค และการเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ 
 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 ได้ให้บริการข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ใน 20 กระบวนงาน  โดยพัฒนาระบบการให้บริการผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
และเพิ่มช่องทางการสือ่สารทีห่ลากหลายช่องทางมากข้ึน และต่อเนื่อง เพื่ออ านวยความสะดวกในการให้บริการแก่
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
 

* เพิ่มช่องทางการสื่อสารในรูปแบบ  Social Network เช่น Facebook หรือ  Twitter  หรือ Line  เป็น
ต้น และวิธีการสร้าง QR Code 
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ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

ค าสั่งส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสรุาษฎร์ธานี  เขต  1 
ที่  21/2566 

เรื่อง  แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานและพฒันาคุณภาพการให้บริการ                                                               
        ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 

.................... 

ตามที่ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 ได้ประกาศข้ันตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการ  เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมือง           
ที่ดี พ.ศ.2546 หมวด 7 การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน เป็นการก าหนด
แนวทางที่ส่วนราชการต้องจัดให้มีข้ึนเพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนให้ได้รับบริการโดยเร็ว                         
ในขณะเดียวกันสามารถตรวจสอบความต้องการของประชาชน รับรู้สภาพปัญหาและแก้ไขปัญหาได้ต่อไป                 

เพื่อให้การด าเนินการดังกล่าวเป็นไปด้วยความเรียบร้อย เป็นการอ านวยความสะดวก  ตอบสนอง
ความต้องการของผู้รับบริการเป็นไปอย่างรวดเร็ว  ถูกต้อง ยกระดับคุณภาพการให้บริการ และสอดคล้องกับ            
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี  เขต 1  จึงแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน  ประกอบด้วย 

ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสรุาษฎร์ธานี เขต 1      ที่ปรกึษา 

1. คณะกรรมการอ านวยการ  
มีหน้าที่  ประชุม  วางแผน  ก าหนดนโยบาย  เป้าหมาย และแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ

ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1  ประกอบด้วย 
1.1 นายสมใจ  สิกขวัฒน ์ รอง ผอ.สพป.สุราษฎร์ธานี เขต 1 ประธานกรรมการ 
1.2 นางสุริยา  เครอืรัตน์ รอง ผอ.สพป.สุราษฎร์ธานี เขต 1 รองประธานฯ 
1.3 นางจิรฉัตร  ไชยสกุล      รอง ผอ.สพป.สุราษฎร์ธานี เขต 1 รองประธานฯ 
1.4 นายเจด็จ  หนูแกล้ว ผอ.กลุ่มนโยบายและแผน กรรมการ 
1.5 นางสาวสจุารี  ชัยประดิษฐ ์ ผอ.กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกลฯ กรรมการ 
1.6 นางกัลยา  แป๊ะปอ๋ง ผอ.กลุ่มบรหิารการเงินและสินทรัพย ์ กรรมการ 
1.7 นางสาวกรรณิกา  ประสงค์จินดา ผอ.กลุ่มบรหิารงานบุคคล กรรมการ 
1.8 นายสมชาย  คชไพร ผอ.กลุ่มพฒันาครูฯ กรรมการ 
1.9 นางสาวณฐกร  รักษ์ธรรม ผอ.กลุ่มนเิทศ ติดตามฯ กรรมการ 

1.10 ส.ต.ต.ยุทธนา บุณยะตุลานนท ์ ผอ.กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา กรรมการ 
1.11 นางนัยนา  เกิดศร ี ผอ.หน่วยตรวจสอบภายใน กรรมการ 
1.12 นายสิงหนาท  คงทรัพย ์ ผอ.กลุ่มกฎหมายและคดี กรรมการ 
1.13 นางดวงมณี  ฉิมพล ี ผอ.กลุ่มอ านวยการ กรรมการและเลขานุการ 

 

          /2. คณะกรรมการ... 
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2. คณะกรรมการด าเนินงานให้บริการ   

มีหน้าที่  วางแผน  ก าหนดมาตรการ/แนวทางการให้บริการ ข้ันตอนและระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน
บริการในแต่ละงาน  โดยจัดท าแผนภูมิหรือคู่มือการติดต่อราชการ  ประกาศให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทราบ  พร้อมทั้ง วัดความพึงพอใจผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  สรุป/รายงานผลการด าเนินงาน 
ประกอบด้วย 

2.1 นายสมใจ  สิกขวัฒน ์ รอง ผอ.สพป.สุราษฎร์ธานี เขต 1 ประธานกรรมการ 
2.2 นางดวงมณ ี ฉิมพล ี ผอ.กลุ่มอ านวยการ รองประธานกรรมการ 
2.3 นางสาวณฐกร  รักษ์ธรรม ผอ.กลุ่มนเิทศ ติดามฯ กรรมการ 
2.4 นางกัลยา  แป๊ะปอ๋ง ผอ.กลุ่มบรหิารการเงินและสินทรัพย ์ กรรมการ 
2.5 นางสาวสจุารี  ชัยประดิษฐ ์ ผอ.กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกลฯ กรรมการ 
2.6 นางนัยนา  เกิดศร ี ผอ.หน่วยตรวจสอบภายใน กรรมการ 
2.7 นางสาวนลิน  เลก็มาก ศึกษานิเทศก ์ กรรมการ 
2.8 นางนันทรัตน์  แกมทอง นักวิชาการพัสดุช านาญการพิเศษ กรรมการ 
2.9 นางสาวศรีนวล  รักษาเพ็ชร ์ นักวิชาการเงินและบญัชีช านาญการ กรรมการ 

2.10 นายชัยณรงค์  เงาอ าพันไพฑูรย ์ นักวิชาการเงินและบญัชีช านาญการ กรรมการ 
2.11 นางนัทธมน  เภตราใหญ ่ นักวิชาการศึกษาช านาญการ กรรมการ 
2.12 นางสุมณฑา  วงศ์วิเชียร นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ กรรมการ 
2.13 นางสาวณัฐพร  บุญจุ่น นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ กรรมการ 
2.14 นางสาวพชรกมล  สมทบ นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัตกิาร กรรมการ 
2.15 นางสาวอุษา  จรูญผล เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน กรรมการ 
2.16 นางสาวจณิสตา  ชูช่วย พนักงานราชการ-นักวิชาการศึกษา กรรมการ 
2.17 นางสาวอ้อยทพิย ์ รักเมอืง ลูกจ้างช่ัวคราว-พนักงานพิมพ์ดีด กรรมการ 
2.18 นายทรงธรรม  รักเมือง ลูกจ้างช่ัวคราว-เจ้าหน้าทีลู่กเสอื กรรมการ 
2.19 นางสาวภัทราภรณ์  ชิตรัตถา เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัตงิาน กรรมการและเลขานุการ 

ให้ผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งปฏิบัติงานตามหน้าทีท่ี่ได้รับมอบหมาย ให้บรรลุวัตถุประสงค์และเกิด
ประโยชนส์ูงสุดทางราชการ 

ทั้งนี ้ ตั้งแต่บัดน้ีเป็นต้นไป 

สั่ง ณ  วันที่   20  มกราคม  พ.ศ.2566 
 
 
 

(นายประทีป  ทองด้วง) 
ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสรุาษฎร์ธานี เขต 1 

 
 

   
 



แบบสอบถามความพงึพอใจต่อการให้บริการ 

ของส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 
************ 

1. ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 

 1.1 เพศ     ชาย    หญิง 

 1.2 สถานภาพ    ผู้อ านวยการโรงเรียน    รองผู้อ านวยการโรงเรียน/รักษาการ 

  ข้าราชการครู     บุคลากรทางการศึกษา 

  เจ้าหนาที่ธุรการโรงเรียน    ข้าราชการบ านาญ 

  ประชาชน/ผู้มาติดต่อราชการ   ลูกจ้างประจ า/ลูกจ้างชั่วคราว 

  อ่ืน ๆ (ระบุ) ............................. 
 1.3  อายุ     20-30 ปี     31-40 ปี     41-50 ปี   51-60 ปี    61 ปีขึ้นไป 
 1.4  เป็นผู้มารับบริการ/ติดต่อราชการกับกลุ่ม 

  1. กลุ่มอ านวยการ 1.1 งานสวัสดิการข้าราชการเก่ียวกับการออมทรัพย์ 
1.2 โครงการสวัสดิการไม่มีเงินฝาก 
1.3 โครงการบ้าน ธอส.-กบข. เพ่ือที่อยู่อาศัย 
1.4 โครงการสินเช่ือสวัสดิการส าหรับบุคลากรภาครัฐ 
1.5 การขอใช้ห้องประชุม 
1.6 การขอใช้รถยนต์ส่วนกลาง 

 2. กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย์ 2.1 One Stop Service การจ่ายเงินสวัสดิการ 
2.2 การขอเบิกเงินค่ารักษาพยาบาลของข้าราชการบ านาญ 
2.3 การขอเบิกเงินค่ารักษาพยาบาล 
2.4 การขอเบิกเงินค่าเล่าเรียนบุตร 
2.5 การขอหลักฐานการจ่ายเงินเดือน 

 3. กลุ่มบริหารงานบุคคล 3.1 การขอมีบัตรประจ าตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
3.2 การขอมีบัตรประจ าตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐผู้รับบ าเหน็จบ านาญ 
3.3 กรขอส าเนาทะเบียนประวัติ ก.พ.7 และ ก.ค.ศ.16 
3.4 การขอหนังสือรับรองเงินเดือน/รับรองความประพฤติ 
3.5 การขออนุมัติไปต่างประเทศ 
3.6 การด าเนินการให้ข้าราชการและบุคลากรทางการศึกษาให้มี/เล่ือนวิทยฐานะ

ช านาญการ 
3.7 การด าเนินการให้ข้าราชการและบุคลากรทางการศึกษาให้มี/เล่ือนวิทยฐานะ

ช านาญการพิเศษ 
 4. กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา 4.1 การขออนุญาตพานักเรียนไปนอกสถานศึกษา/                                   

ขออนุญาตอยู่ค่ายพักแรม 
4.2 การขอหนังสือรับรองส่งนักเรียนเข้าศึกษาต่อ กศน. 
4.3 การขออนุญาตซ้ือแบบพิมพ์ 
4.4 การขออนุญาตจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยครอบครัว 

 5. กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกลฯ 5.1 การบริการข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษา 
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2.ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

 
 

กระบวนงาน/การให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 

(5) 
มาก 

(4) 
ปานกลาง 

(3) 
น้อย 

(2) 
น้อยที่สุด 

(1) 
- กระบวนการ/ขั้นตอนในการให้บริการ      

1. มีการก าหนดขั้นตอน/กระบวนงาน/วิธีปฏิบัติที่ชัดเจน                                 
และความสะดวกในการเข้าถึงการให้บริการ 

     

2. ระยะเวลาในการรับบริการแต่ละครั้ง      
- บุคลากรที่ให้บริการ      

3. ผู้ให้บริการมีความรู้ความสามารถในการชี้แจงและ                               
ให้ค าแนะน าตอบข้อหารือ ช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง 

     

4. ผู้ให้บริการมีมนุษยสัมพันธ์ ยิ้มแย้มแจ่มใส เต็มใจบริการ                       
พูดจาสุภาพ 

     

5. ผู้ให้บริการ ให้บริการด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ                        
ปฏิบัติเหมือนกันทุกราย 

     

- สิ่งอ านวยความสะดวก      
6. มีป้าย/สัญลักษณ์ประชาสัมพันธ์การใช้อาคารสถานที่                        

ในการบริการ 
     

7. มีการจัดสถานที่ที่เหมาะสม และเพียงพอส าหรับให้บริการ                        
เช่น แบบฟอร์ม/เอกสาร  ที่น่ัง  น้ าดื่ม  ห้องสุขา 

     

- ผลการให้บริการ      
8. ได้รับบริการ/ข้อมูล ที่ตรงตามความต้องการ      
9. คุณภาพการให้บริการ/ความประทับใจในบริการ      
10. ภาพรวมในการรับบริการของแต่ละกลุ่ม/ภารกิจ      

 

3. ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพื่อน าไปปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ 

............................................................................................................................. ...................................................................................  

............................................................................................................................................................................ .................................... 

 


